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1. Grundsatzliches und Verbindlichkeitserklarung

Das Bundesministerium fir Landesverteidigung (BMLV) sieht es als seine Aufgabe
und Pflicht an, als Erhalter der Fachhochschulstudiengange Militarische Fihrung (FH-
Stg MilFU) eine ausgewogene Erfillung der Qualitdtsanforderungen und Erwartungen
einerseits der Organisation Osterreichisches Bundesheer an die Ausbildung seiner Of-
fiziere sowie andererseits der Interessengruppen zu gewahrleisten.

Das BMLV ist als Erhalter gleichzeitig auch (zukinftiger) Dienstgeber fir die Uberwie-
gende Mehrheit der Absolventinnen und Absolventen.

Damitin der tertidaren Bildung Qualitatsverbesserungen erzielt werden konnen, wurde
die ministerielle Ablauforganisation an die besonderen Bedirfnisse der hochschuli-
schen Bildung angepasst, sodass die Qualitatsbestrebungen hochschuladaquat um-
gesetzt werden konnen.

Durch die konsequente Anwendung und Weiterentwicklung des Qualitatsmanage-
mentsystems des BMLYV als Erhalter von FH-Stg und die darin enthaltenen Festlegun-
gen wird Bildungsqualitat in den FH-Stg MilFU gewahrleistet, die in dieser Form ein-
zigartig ist.

Die Leiterinnen und Leiter sowie die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des BMLV als
Erhalter von FH-Stg sehen sich den Werten und Festlegungen im Qualitdatsmanage-
mentsystem verpflichtet.

Das Qualitatsmanagementsystem des BMLV als Erhalter von FH-Stg besteht
aus folgenden Elementen:

Richtungsgebende Elemente:

o Leitbild (Mission, Leitsatze und Vision),
Quialitatspolitik und

o Strategien in den Feldern von ,Forschung & Entwicklung und Lehre", ,Koope-
rationen und Internationalisierung®, ,Personalressourcen" und ,Sonstigen Res-

sourcen"
Umsetzende Elemente:

o Prozesse der Gremien,
o Qualitatsregelkreis und
o Jahresregelkreis
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Controllingelemente:

o Kennzahlensystem und
o Berichtswesen

Diese Elemente werden von festgelegten Tragern und Anwendern des Qualitatsma-
nagementsystems genutzt, um die Interessengruppen entsprechend zu bericksichti-
gen.

2. Das Leitbild des BMLYV als Erhalter von Fachhochschulstudiengangen

Als Erhalter der FH-Stg MilFU hat das BMLYV Leitsatze sowie Mission und Vision fest-
gelegt.

2.1. Die Mission des BMLYV als Erhalter von Fachhochschulstudiengangen

Das BMLV und das Osterreichische Bundesheer (OBH) gestalten die Bildung von mili-
tarischen FUhrungskraften auf hochschulischem Niveau.

Die Offiziersausbildung bietet fir Studierende die Mdglichkeit, eine bedarfsorien-
tierte, einzigartige und auf einer langen Tradition basierende akademische Berufsaus-
bildung zu absolvieren.

Zivile Studierende erhalten ein attraktives Ausbildungsangebot zur Wahrnehmung
von Fihrungsaufgaben insbesondere im nationalen und internationalen Krisenma-

nagement.

Unsere Absolventinnen und Absolventen sind befdhigt, als militarische oder zivile
FUhrungskrafte unter besonderen Belastungen zu bestehen und die ihnen anvertrau-
ten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in vielfaltigen und herausfordernden Einsatzsze-
narien erfolgreich zu fGhren.

Gemeinsam tragen wir damit im besonderen Mal? zur Sicherheit unserer Gesellschaft

im internationalen Kontext bei.

2.2. Die Leitsatze des BMLYV als Erhalter von
Fachhochschulstudiengangen

Die im nachfolgenden Schaubild zusammengefassten Leitsatze werden von den Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern des BMLYV als Erhalter der FH-Stg MilFU bericksichtigt
und eingehalten.

Seite 5 von 12



QMHB Teil I, V2.1, GZ S93704/14-GrpAusbW/2021

Beitrag fir die Sicherheit Osterreichs durch Bildung

Formen verantwortungsbewusster FUhrungskrafte

Forschung & Entwicklung
und Lehre
Internationale
Angelegenheiten und
Kooperationen
Personalentwicklung
Qualitatsmanagement

Verknipfung traditioneller militarischer Tugenden

mit hochschulischen Prinzipien

Effizienter Einsatz von Ressourcen unterstitzt den Bildungsauftrag.

Abbildung 1: Leitsatze des BMLYV als Erhalter von Fachhochschulstudiengangen

o Wir leisten durch Bildung einen Beitrag fur die Sicherheit Osterreichs und for-
men verantwortungsbewusste FUhrungskrafte.

o Forschung & Entwicklung und Lehre: Unsere erwachsenengerechte Lehre ba-
siert auf fundierter Forschung & Entwicklung und zielt auf erwachsenengema-
Res Lernen. Damit wird militarische Expertise in den nationalen und internati-
onalen wissenschaftlichen Diskurs eingebracht.

o Internationalisierung und Kooperationen: Durch Teilnahme an nationalen und
internationalen Projekten und durch Partizipation in internationalen Bildungs-
programmen fordern wir den Erfahrungsaustausch und starken so das institu-
tionelle Lehren und Lernen sowohl auf Ebene der Studiengange als auch auf
der Ebene des Erhalters.*

1 Unter institutionellem Lehren und Lernen werden Lehr- und Lernprozesse innerhalb insti-
tutionalisierter Strukturen verstanden; folglich stellt sich permanent die Frage nach erfor-
derlichen Adaptierungen dieser Strukturen.
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o Personalentwicklung:

o Wir fordern aktiv unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei der fach-
lichen, wissenschaftlichen, personlichen und didaktischen Kompe-
tenzerweiterung. Damit leisten wir einen Beitrag zur Nachwuchsférde-
rung und zur Weiterentwicklung des Lehr- und Forschungspersonals.

o Wirbieten eine nicht alltagliche Ausbildung als Grundlage fur erfolgver-
sprechende Karrieremaglichkeiten, insbesondere im militarischen Be-
rufsfeld, fir Menschen mit ausgepragtem Verantwortungsbewusstsein
und Freude an der FGhrung und Férderung von Menschen.

o Qualitatsmanagement: Ein zeitgemaldes und hochschuladaquates Qualitats-
management unterstitzt uns bei der gezielten und kontinuierlichen Weiterent-
wicklung der Studiengange und des Lehr- und Forschungspersonals.

o Wir verbinden traditionelle militarische Tugenden mit hochschulischen Prinzi-
pien.

o Der effiziente Einsatz von Ressourcen unterstitzt die Nachhaltigkeit unserer
Auftragserfillung (unseres Bildungsauftrages).

2.3. Die Vision des BMLYV als Erhalter von Fachhochschulstudiengangen

Wir wollen mit unseren Studiengangen eine der europaweit anerkannten Institutio-
nen zur Heranbildung militarischer FGhrungskrafte sein.

3. Die Qualitatspolitik

Dem BMLYV als Erhalter von Fachhochschulstudiengangen ist Qualitat in der hoch-
schulischen Bildung ein grundlegendes Anliegen. Die Qualitat wird dabei als integraler
Bestandteil der Fihrung mit ganzheitlichem Ansatz verstanden und bericksichtigt
das Sicherheitsbedirfnis der Gesellschaft, den wissenschaftlichen Standard und das
Aufgabenspektrum fir militarische Krafte im nationalen und internationalen Verbund.

Die Anforderungen an Absolventinnen und Absolventen im beschriebenen Aufgaben-
spektrum erfordern hohe Qualitatsanspriche in der Bildung. Diesen wird das BMLV
unter anderem durch die Einbeziehung der Studierenden, der Streitkrafte sowie an-
derer Bedarfstrager und Partnerinstitutionen gerecht.

Die Weiterentwicklung des Studienangebotes unter Bericksichtigung der Verande-
rungen im Berufsfeld sowie des gesellschaftlichen Bedarfes wird auch durch die
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Selbstverpflichtung des BMLV zur standigen Verbesserung der Qualitat in der hoch-
schulischen Bildung begunstigt.

4. Die Qualitatsstrategie
Das BMLV wird seinen Qualitatsansprichen gerecht indem:

o im BMLYV ein prozessorientiertes Qualitdatsmanagementsystem etabliert, wei-
terentwickelt und in den FUhrungsprozess integriert wird,

o angewandte Forschung & Entwicklung und Lehre an — national und internatio-
nal — anerkannten und durch das BMLV gefihrten wissenschaftlichen, hoch-
schulischen Bildungseinrichtungen durchgefihrt wird,

o das Portfolio dieser Bildungseinrichtungen das gesellschaftliche Sicherheitsbe-
dirfnis berUcksichtigt und das Aufgabenspektrum fir militarische Krafte ab-
deckt,

o derLehrkorper wissenschaftliche oder berufsfeldrelevante Reputation geniel3t,

o die Studierenden einem Aufnahmeverfahren unterzogen werden, welches
dem hohen Qualitatsanspruch in der Bildung gerecht wird,

o durch eigene Forschung & Entwicklung oder durch Forschung & Entwicklung in
Kooperation mit den strategischen Partnern im militarwissenschaftlichen Be-
reich Entwicklungen antizipiert werden und diese entsprechend den Anforde-
rungen BerUcksichtigung finden,

o durch Selbstkritik, Offenheit, Kommunikationsbereitschaft und regelmafige
Reflexion Uber das ,Was" und , Wie" allerim ,Qualifizierungsprozess und Erhal-
terprozess" involvierten und in Teams zusammenarbeitenden Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter neue Ideen entstehen, die als Ausgangspunkt fir Verbes-
serungen genutzt werden.
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5. Die Prozesslandschaft und der Jahresregelkreis

Die nachfolgend dargestellte Prozesslandschaft und der Jahresregelkreis geben einen
raschen Uberblick Uber die grundsétzliche Funktionsweise des Qualitdtsmanage-
mentsystems und machen das Qualitatsverstandnis des BMLV transparent.

5.1. Die Prozesslandschaft

Die Prozesslandschaft zeigt die wesentlichen Prozesse und Wechselwirkungen des
Qualitatsmanagementsystems.

Die Prozesse umfassen einerseits die ministeriellen Prozesse der Aufbauorganisation
des BMLV und andererseits Prozesse, die speziell zur Wahrnehmung der Aufgaben
des BMLV als Erhalter von FH-Stg entwickelt wurden.

Die Qualitatsbeurteilung von Organisation, Prozessen und Ergebnissen findet in den
Expertengruppen statt, die durch die Steuerungsgruppe angesprochen und koordi-
niert werden. Das Kollegium der FH-Stg MilFu ist Uber seine Leitung in die Steue-
rungsgruppe eingebunden, liefert einerseits Unterlagen und Ergebnisse aus dem Be-
trieb, beantragt Ressourcen und bringt andererseits Vorgaben und Entscheidungen
des Erhalters und die auf Erhalterebene getroffenen Vereinbarungen im Kollegium ein.

Prozesslandschaft QMS des BMLYV als Erhalter von FHStg
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Abbildung 2: Prozesslandschaft des BMLV als Erhalter von FH-Stg
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5.2. Der Jahresregelkreis des BMLYV als Erhalter von FH-Stg

Der Jahresregelkreis, in dem jeder Schritt entsprechend dem Qualitatsregelkreislauf
nach RADAR? eingehalten wird, stellt den terminlichen Ablauf eines Jahres dar, der
erforderlich ist, um die entsprechenden Termine bezogen auf das Jahr zeitgerecht ab-
gestimmt abschlief3en zu kénnen.

Jahresregelkreislauf QMS ab 2020/2021

Sitzung

Erhaltervertretung
(Berichtslegung/allfallige Anweisungen)

Empfehlungen Mitte
der Expertenteams Feb

Abbildung 3: Der Jahresregelkreis des BMLYV als Erhalter von FH-Stg

6. Die Trager und Anwender des Qualitatsmanagementsystems

Der zentrale Trager des Qualitdtsmanagementsystems auf oberster Leitungsebene
ist die Steuerungsgruppe. Sie ist Entwickler, Motor und Hiter des Qualitatsmanage-
mentsystems, die unter AbstUtzung auf Expertenteams an der Entwicklung von Un-
ternehmenszielen und strategischen Vorgaben mitwirkt, notwendige Ressortent-
scheidungen fir das Topmanagement vorbereitet sowie auf Basis von quantitativen

2 Abkiirzung fiir: ,required Results”, ,,plan and develop Approaches”, ,Deploy
Approaches” und , Assess and Refine”; vgl. EFQM Model 2013, Seite 4.
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und qualitativen Erhebungen Analysen und Bewertungen durchfihrt, die zu Verbes-
serungen fUhren konnen.

Dem Kollegium und seiner Leitung obliegt die Evaluierung des Lehrbetriebes samt
Prifungsordnung und Studienplanen ebenso wie die Umsetzung von diesbeziglichen
Verbesserungsmaf3nahmen.

Die Anwender sind all jene Personen, die zumindest in einem der festgelegten Pro-
zesse mitwirken und somit dem Werterahmen und den im Qualitatsmanagementsys-
tem festgelegten Vorgaben verpflichtet sind.

7. Die Interessengruppen des BMLYV als Erhalter von
Fachhochschulstudiengangen

Als zu bericksichtigende Interessengruppen mit besonderem Bezug zum BMLV
als Erhalter von FH-Stg MilFU wurden naturliche und rechtliche Personlichkeiten
erkannt:

o Absolventinnen und Absolventen

o administratives Personal der Stg

o Bildungseinrichtungen mit Kooperationsvereinbarung

o Gesellschaft allgemein

o Kollegium

o Lehrende und Forschende (national und international)

o Osterreichisches Bundesheer (Grund- und Einsatzorganisation)

o potenzielle Studienwerberinnen und Studienwerber

o Studierende (militarisch, zivil, international, national)
Weitere Organisationen und Institutionen, welche zwar nicht als Interessengruppe be-

zeichnet sind, werden vom BMLYV als Erhalter von FH-Stg jedoch gesondert und be-
darfsorientiert berUcksichtigt. Diese sind u.a.:

Agentur fir Qualitatssicherung und Akkreditierung Austria

Bildungseinrichtungen (national und international)
Blaulichtorganisationen inklusive Nicht-Regierungs-Organisationen
Bundeskanzleramt

Bundesministerium fir Bildung, Wissenschaft und Forschung

Europdische Union (Bildungsaspekt)

0O O O O O O O

Europaische Union (militarische Komponente)
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o Fachhochschulkonferenz
o Gesetzgeber

o Partnerarmeen
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