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1. Abstract

Das heutige Wissen einer Organisation bestimmt ihre zukinftige Leistungsfahigkeit, es
determiniert somit nicht nur die Nachhaltigkeit einer Organisation, sondern auch ihre
Fahigkeit auf geanderte Umwel tbedingungen einzugehen.

Im Informationszeitalter gewinnt somit das so genannte ,, Intellektuelle Kapital“ - welches in
den Kopfen der Mitarbeiter steckt — besonders in komplexen Organisationen wie dem OBH
nicht nur an Bedeutung, sondern ist aufgrund von rechtlichen, politischen und technischen
Rahmenbedingungen der wesentliche Faktor der L eistungsbereitstellung.

Im vorliegenden WM-Projekt wird daher erstmals im OBH untersucht, inwieweit das
Instrument der Wissensbilanz geeignet ist, Wissen der Organisation in allen auftretenden
Formen nachhaltig zu sichern, bewertbar zu machen und als zentrale Ressource fir eine
Verbesserung der Leistungsfahigkeit, der Transformations-, sowie der Einsatzperformance
einzusetzen.

Die ABCAbwS wurde beispielhaft als Anwendungsorganisationsmodell verwendet da in ihr
exemplarisch die Wechselbeziehung von Einsatz, Lehre und Forschung darstellt wird. Weiters
ist an der ABCADbwsS die Wirkungsorientierte Fihrung im Sinne des New Public Management
so weit fortgeschritten, dass es Wert steigernd mit Wissensmanagement unterstiitzt werden
kann. Als lernende Organisation muss sie standig hoch komplexe Einsatzfahigkeiten
bereitstellen.

Die Organisationsumgebung, die sich in Form einer Vielzahl von Methoden und Instrumenten
darstellt, wurde in den vier Sichten des PROMOTE® Modells systemisch abgebildet. Diese
Idee eines generischen Performance-Frameworks biete die Grundlage um Management
Instrumente einzufihren und wurde daher auch zur Erstellung der Wissenshilanz
herangezogen.

Die Wissenshilanz stellt den Menschen in den Mittelpunkt der Wertschopfungskette und
ermoglicht als komplementére Berichtsform den ,wahren Wert* von wissensintensiven
Organisationen transparent darzustellen. Da die Ressource ,, Wissen* in alen Bereichen der
Organisation relevant ist, kann die Wissensbilanz zur integrativen Gesamtsicht auf die
Organisation herangezogen werden.

Zur Umsetzung der Wissenshilanz wurde ein Modell-Orientierter Ansatz von ADOscore®
gewdhlt, da diese graphische Abbildung eine transparente und nachvollziehbare
Dokumentation der komplexen Ursache- / Wirkungsbeziehungen erméglicht. Weiters konnte
auf die bereits vorhandenen Arbeiten im Bereich Wissensmanagement und Skillmanagement
zuriickgegriffen werden.

Das Projekt verfolgte die PROMOTE® Roadmap zur Erstellung der Wissensbilanz, die auf
den Vorarbeiten aufbaut und von der Spezifikation der Ziele hin zur Steuerung der
Wissensorganisation fuhrt.

Die Wissenshilanz zeigt, dass die Soll-Ressourcen, Fahigkeiten, Prozesse, Strukturen fir den
Anlassfall abgebildet werden und mit dem vorhandenen IST verglichen werden. Dieses
Monitoring gibt einen Uberblick Uber die Verfiigbarkeit der Kompetenzen in einer
bestimmten Zeit-Periode.

Im Rahmen des Projektes wurde nach der Zieldefinition die kritischen Erfolgsfaktoren der
Wissensorganisation erhoben, die Ursache/ Wirkungszusammenhange transparent
dargestellt, die Wissensziele mit konkreten Messpunkten operationalisiert und an operative
Daten angebunden. Ergebnis der Wissenshilanz ist eine Reihe von Wissens-Controlling
Berichten, sowie ein Wissens-Controlling Cockpit, dass die Steuerung der Organisation
unterstutzt.

Abschlief3end kann festgehalten werden, dass die Projektergebnisse Vorraussetzungen bieten
konkrete Beauftragungen fir die Erstellung von Wissensbilanzen im OBH personell, materiell
und zeitlich, angepasst an den notwendigen Detaillierungsgrad zu ermoglichen.
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2. Ausgangslage

Das heutige Wissen einer Organisation ist ihre zuklnftige Leistungsféahigkeit, es bestimmt
somit nicht nur die Nachhaltigkeit einer Organisation, sondern auch ihre Fahigkeit auf
geénderte Umwel tbedingungen einzugehen.

Es ist daher nachvollziehbar, dass im Informationszeitalter das so genannte ,, Intellektuelle
Kapital“ - welches in den Kdpfen der Mitarbeiter steckt - nicht nur immer mehr an Bedeutung
gewinnt, da es per se hauptsachlich fur die zukinftige Entwicklung, der Qualitét und der
Sicherheit einer Organisation verantwortlich ist, sondern auch durch rechtliche und politische
Rahmenbedingungen eine entsprechende Aufwertung erfahrt.

Fir eine Organisation wie das OBH stellt sich somit die Herausforderung, im Rahmen des
Transformationsprozesses den Produktionsfaktor ,, Wissen" moglichst effektiv und effizient
einzusetzen, sicherzustellen und weiterzuentwickeln.

Es ergeben sich daher folgende Fragestellungen:

e Wie kann das Wissen einer Organisation bewertet und kommuniziert werden, um
MalRnahmen zur Verbesserung ihrer nachhaltigen Leistungsbereitschaft zu
ermoglichen?

e Konnen Wissenshilanzen in hoch-komplexen Organisationen wie dem OBH Nutzer
gerecht dokumentierbar und als Steuerungselement langfristig verwendbar sein?

e Wie wére ein Referenzrahmenwerk Uber den zivilen Rahmen hinausgehend in der
Umgebung Einsatz, Lehre und Forschung fir eine Wissenshilanz umzusetzen?

Um hiezu Antworten geben zu kénnen, wurde das Instrument der Wissensbilanz als die
M ethode ausgewahlt, um Wissensmanagement im OBH (gem. Konzept) zur Verbesserung der
Einsatz-, Transformations-, Ausbildungs- und Forschungsperformance zu etablieren bzw. zu
optimieren’.

Als Ausgangspunkt fur die Untersuchung der Umsetzbarkeit und Anwendbarkeit der
Wissensbilanz im OBH, wurden die Vorarbeiten an der ABCAbwS herangezogen, worin in
Teilprojekten bereits Geschéftss und Wissensprozesse definiert wurden. Diese Prozesse
stellen eine wesentliche Basis fur die Erstellung von Wissensbilanzen dar.

Eine betriebliche Gesamtbetrachtung erfordert die Integration des bereits bestehenden
» Berichtswesens* in die Ergebnisse des Wissensmanagements.

Ein wesentliches Entscheidungskriterium zur Auswahl der ABCAbwS al's Modellorganisation
ist deren Besonderheit der Verbindung zwischen Lehre, Einsatiz und Forschung in einer
Organisation. Dies erfordert eine entsprechende Komplexitét der Modelllogik, wodurch ein
umfassender Modellcharakter gewahrleistet wird. Wissensmanagement soll dabei den
integrativen Rahmen des Modells bieten.

! Dader Begriff , Wissensbilanz* unterschiedlich verstanden wird, wurde im Projekt obige Definition verwendet.
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3. Die Wissensbilanz und Systemvor aussetzungen OBH

3.1. Daslnstrument Wissenshilanz (Intellectual Capital Report)

,Das Intellektuelle Kapital eines Unternehmens widerspiegelt sich in den Kopfen der
Mitarbeiter.”

,Der Mensch als Mittelpunkt der Wertschopfungskette muss im modernen Betriebs-
management seine adaquaten Wertschétzung erhalten.”

Die Wissenshilanz ermoglicht als komplementére Berichtsform den ,,wahren Wert“ von
wissensbasierten Organisationen objektiv, qualitativ und quantitativ sowie transparent
darzustellen. Dieses innovative Reportinginstrument ist gegenwértig in verschiedensten
gesdllschaftlich relevanten Ingtitutionen, wie Universitéten, Unternehmen, NPOs und
Forschungsinstitutionen in Einfuhrung oder bereits in Anwendung.

Das OBH als lernende Organisation ist als Governmental Organisation (GO) und Non-Profit-
Organisation (NPO) fur die zweckmalige, wirtschaftliche und sparsame Verwendung
Offentlicher Mittel verantwortlich.

Der Wert von immateriellen Ressourcen ist auch im OBH ein Schliisselfaktor fur die
Innovations- und Transformationsféhigkeit, und damit fur die Zukunftsfahigkeit. Die
Organisation wird in humane, strukturelle und relationale Ressourcen unterteilt und somit
standardisiert beschrieben.

Die Zielgruppen der Wissensbilanz lassen sich in interne und externe Zielgruppen
unterscheiden. Intern ist das vor allem das strategische Management, wahrend sich die
Wissenshilanz fir externe Zwecke an die Offentlichkeit, Stakeholder, Kunden, Partner u.a.
richtet.

Die Wissenshilanz zeigt dabei einerseits die Zusammenhange zwischen den organisationalen
Zielen, den Prozessen, dem Intellektuellen Kapital und der Leistung von Organisationen auf.
Andererseits generiert die Wissensbilanz auch Kenngrof3en fir strategische Entscheidungen
und Potentiale.

In Osterreich verpflichtet ein Gesetz alle ¢ffentlich rechtlichen Universitaten dazu, seit 2005
Wissensbilanzen zu verdffentlichen. Hier ist als derzeitiger State of the Art die Wissenshilanz
der Universitét fir Bodenkultur Wien des Jahres 2005 anzufiihren, welche 2006 as beste
Wissensbilanz ausgezeichnet worden ist.

Weiters wird im Rahmen von New Public Management bei oOffentlich rechtlichen
Korperschaften (innerhalb der Europédischen Union) als Einstieg in betriebswirtschaftlich
orientiertes Management das Qualitétsmanagementsystem ,, Common Assessment Framework
(CAF)" empfohlen. Dieses hat auch einen intensiven Bezug zu Human Capital Positionen.

Die offentliche Hand veranlasst und fordert (monetér) mittlerweile die Bewertung des
intellektuellen Kapitals sowie die Offenlegung dieser Werte (Soft Facts), die objektive und
gualitdtsvollere Vergleiche zul dsst.

Der dadurch entstehende Dissens zwischen der Geheimhaltung sensibler Daten und einer
gezielten Stakeholder-Kommunikation sowie die Komplexitdt, fir unterschiedlichste
Wissensstrukturen  allgemeinglltige Bewertungskriterien zu finden, erfordern eine
konsensfahige Berichtsform, mit der alle Beteiligten ihren Nutzen finden kénnen.



Das innovative Wissenshilanz-Konzept verspricht diese Herausforderungen zu meistern. Fir
externe Zielgruppen missen individuelle Malnahmen der Wissensarbeit und deren
Zielerreichung in Form einer Wissensmatrix beschrieben werden.

Fir interne Zielgruppen werden die erarbeiteten Indikatoren als SteuerungsgrofRen fir
strategische Entscheidungen in  die Wertschopfungskette und im Rahmen der
Flhrungsprozesse eingebunden. Dies ist ein zusdtzlicher Mehrwert fir berichtende
Organisationen. Die systematische Pflege des Intellektuellen Kapitals hangt von dessen
Bewertung und den Indikatoren aus dem Bereich des Human Capital ab. Die kunftige
Entwicklung der wichtigsten Ressource in einer Wissens- bzw. Dienstleistungsgesellschaft
muss auf eine solide, qualitatsgesicherte Basis gehoben werden, die sich auch in bereits
kommunizierten nationalen und supranational en Gesetzgeberinteressen widerspiegelt.

Infolge der strukturierten und dokumentierten Ergebnisse einer notwendigen vorangestellten
Wissensanalyse etabliert sich eng verzahnt mit der Prozessorganisation und dem darin
enthaltenen organi sationsspezifischen Geschaftsprozessmodell eine Wissensorganisation mit
organisationalen und prozessual en Wissensstrukturen.

Basis dieser Wissensorganisation ist ein systemischer Ansatz, der die Wissensarten flr Input,
Transformation und Output widerspiegelt’.

Zum Input, der die Strukturqualitét begriindet, zéhlen beispielsweise personelle Ressourcen,
einschliefdlich Mitarbeiterwissen und Partnerwissen, wie auch materielle Ressourcen, mit
Facilitywissen oder Materialwissen und Markt-, Produkt- und Kundenwissen.

Zur Transformation, die die Prozessqualitét begriindet, gehdren bspw. die Prozessplanung mit
Planungswissen und Methodenwissen, die Prozesssteuerung mit Steuerungswissen und
Beziehungswissen, transaktionsbezogene Best Practice Prozessstandards, Organisations-
wissen, sowie Prozesscontrolling mit Controllingwissen und Kennzahlenwissen.

Zum Output, der die Ergebnisgualitét begrindet, zéhlen bspw. die Effektivitdt mit
Kostenwissen und die Effizienz mit Produktivitétswissen und Sozialwissen.

Resultierend daraus ist die Qualité der Organisationsfihrung somit die Summe aus der
Strukturqualitét, Prozessqualitdt und Ergebnisqualitét.

Diese Qualitdt muss Uber ein geeignetes und abgestimmtes Betriebs-Organisations-Modell
operationalisiert werden. FUr dieses Projekt wurden ale in Anwendung stehenden
organisatorischen und betriebswirtschaftlichen Methoden und Instrumente beriicksichtigt.
Diese widerspiegeln sich in einer , Idee” eines unternehmensweiten Performance Frameworks
(siehe Abb.1).

3.2. DasBetriebs-Organisations-M odell

Das Konzept einer Wissenshilanz muss abgestimmt auf das vorhandene Betriebs
Organisations-Modell entwickelt werden. Alle in Anwendung stehenden Dbetriebs-
wirtschaftlichen Methoden und Instrumente missen in der Erstellung der Wissensbilanz nicht
nur beriicksichtigt, sondern auch integriert werden.

Die Prozessgualitét spielt dabei eine zentrale Rolle. Dadurch wird das Zusammenwirken von
Auftrag, den geforderten Fahigkeiten der Organisation, ihrer organisatorischen und
strukturellen Entwicklung und die Kosten sowie Qualitdten der Leistungserbringung Uber

2 In Anlehnung: Binner H.F., Wissensbasiertes Prozessmanagement sichert den Unternehmenserfolg,
Wissensmanagement 4/2006
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konkrete Ergebnisse abbildbar. Dies ermdglicht einen gesicherten Vergleich zwischen
Planung und tatséchlicher Leistungserbringung und eventuell notwendigen qualitativen
Verbesserungen (hinsichtlich Struktur, Organisation, Produkten und Prozessen)®.

Die Ergebnisqualitdt hangt maf3geblich von der Aussagekraft der Betriebskennzahlen die
nachvollziehbar aus dem Auftrag ableitbar sein miissen, ab.

Damit diese notwendigen Kennzahlen generiert werden konnen, missen zuerst die
Rahmenbedingungen unter welchen die ABCAbwS ihre Leistungen erbringt, ndher betrachtet
werden.

Aus dem Militarstrategischen Konzept abgeleitet, wurden der Fahigkeitenkatalog der
ABCAbw definiert, weiters der Auftrag der ABCAbwS beschrieben und die Soll-Profile der
ABCAbwS samt den geforderten, konkreten Fahigkeiten der Organisation und Kompetenzen
der Mitarbeiter samt den dazu notwendigen Produkten abgebildet.

Weiters wurde der OrgPlan samt Arbeitsplatzbeschreibungen, die Gerdteausstattung, die
Ausbildungsphilosophie und die konkreten Ausbildungs- und Forschungsvorgaben erfasst, da
diese wesentlich die organisatorisch-strukturelle Rahmenbedingungen zur Fahigkeiten-
definition, Leistungserbringung und Kompetenzzuordnung vorgeben.

Folgend muss die betrachtete Organisation betriebswirtschaftliche Mindeststandards erfillen
und benétigt zwingend entsprechende betriebliche Strukturen, um ihren Auftrag, ihre
geforderten Fahigkeiten und die daraus abgeleiteten Produkte effektiv und effizient erfillen
zu konnen”.

Effektivitédt und Effizienz der Organisation sind jene betriebswirtschaftlichen Pramissen, die
bereits in der Bundesverwaltung entsprechende Beachtung finden (siehe z.B. B-KLR-VO).
Als wesentliche Rahmenbedingungen sind daher die Vorgaben des Bundeshaushaltsgesetzes
(BHG) hinsichtlich der Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und Zweckméaldigkeit im
Verwaltungshandeln zu nennen. In jedem Fall ist eine notwendige Baance bei der
Leistungserbringung beziiglich der anfallenden Kosten (bzw. Ausgaben), der Qualitdten und
Wirkungen der Organisation herbei zuf Uihren.

Um konkret Daten aus der Organisation generieren zu konnen, wurden folgende
betriebswirtschaftlichen Methoden und Instrumente des Controllings und des Qualitéts-
managements angewandt’:

¢ Prozessmanagement
e Balanced Scorecard
e Qualitéatsmanagement
0 Qualitétsmanagementsystem (QMS) nach SO 9001:2005
0 Anwendung des QM S nach Common Assessment Framework (CAF)
e Vorgaben der Bundesregierungen zur Verwaltungsentwicklung / Wirkungsorientierten
Verwaltungsfihrung

3 Giinther TRATTNIG: Betriebswirtschaftliche Methoden, Managementsysteme und Instrumente im BMLV im
Zusammenhang mit den Verwaltungsreformmalinahmen der Bundesregierung, Osterreichische Militérische
Zeitschrift 1/2008, S.25 ff., Wien 2008

4 Jorg T. SCHOLZ: Schlanker Staat dank neuer Steuerungsinstrumente, Wissensmanagement 6/2007, S. 14 f.,
Augsburg 2007

® Wolfgang STURZ: Quadlitdtsmanagement oder Wissensmanagement- alter Wein in neuen Schlduchen?,
Wissensmanagement 6/2007, S. 26 f., Augsburg 2007
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e Kosten- und Leistungsrechnung (KuLR des BMLV), insbesondere der
L eistungskatalog der ABCAbwS (folgend den Vorgaben der B-KLR / 882 BHG)

e Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP)

e Produktlandkarte

e Wissensprozesslandkarte

Als Darstellungsform der Organisationsumgebung in den vier Sichtweisen des PROMOTE®-
Modells ergibt sich die,, Idee” eines generischen Performance-Frameworks.

Anlassfall und Produkt

Scorecard donitoring™

Kennzahlen-
system

Skill-
Management 4

%'ahigkewten-

Katalog
B .

4 Produkt-
Landkarte

i
Lessons-
. learned

Prozesse und kee ) ,)AA:‘:::\ E:Arbexspl\:atz-\\l Humankapital,
. ) eschreibung A
Struktur . Y - Perzanal- Beziehungen und
! “igion, { ) Ilanagement 4 P .
wesen Cirtoge | AMgQrinung /—.\ Féhigkeiten
\ m ZEL Org-Plan
Management SYSTEM
_——(z.B 130) o -
Prosaoes st itarheite =
Managemer:t.f\ ;L;TLII’\ Worschlags-
Fii.-erf Flan
Leistungs-
Rechung®
Flexi-
Management
budy et 5 . .
ystem *  Im BMLY wird nur eine Kostenrechnung
durchyefihrt
= Petfotmance Monitoting wird urter dern
Arbeitstitel Wissensbilanz gehandelt
*=* Die Zuordnung der Instrumente zu den
Ressourcen und Untersﬁjtzung Perspektiven basiert auf den kritischen

Etfolgsfaktoren der Wissenshilanz

Abbildung 1: Performance M anagement Framework

Im ersten Schritt wurden alle eingesetzten Managementmethoden den vier Segmenten der
PROMOTE® - Wissenshilanz zugeordnet. Es erfolgte weiters eine Einschétzung des

Wirkungsgrades dieser Modelle in der Organisation, wobei der Detaillierungsgrad nach auf3en
hin zunimmt.

Es ergibt sich weiters die Moglichkeit, die Komponenten nach Notwendigkeiten fur die
jeweilige Organisationseinheit auf den jeweiligen Organisationszweck abzustimmen. Damit
ist eine Abstimmung der Wissensbilanz auf den gewtinschten Ausformungsgrad moglich.

Aus der Modelllogik der Wissensbilanz konnen konkret anwendbare, aussagekraftige Mess-
und Kennzahlen beispiel- und modellhaft abgel eitet und definiert werden.

Dies bedeutet, dass — unter variablen und austauschbaren Parametern — eine Ursache-

Wirkungs-Darstellung der Ablaufe in der Organisation hinsichtlich ihrer Fahigkeiten, den
Kosten und den Qualitdten verknipft werden kann.

Die Organisation kann aso, auch bel volatilen Parametern und unter sich andernden
Rahmenbedingungen in Bewegungsbildern durch Kennzahlen-Cockpits abgebildet werden
und ihre jeweiligen Aggregatszustande kausal ableiten.
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Die Darstellung der Ergebnisse erfolgte unter Verwendung von PROMOTE® / ADOscore® in
einem Berichtswesen (Cockpit, Reporting Portal), darin wurden (angenommenen) 1ST-Werte
entsprechenden SOLL-Werten (Zielen) gegenuibergestel lt.

Wesentlicher Mehrwert bei der Anwendung von PROMOTE® / ADOscore® ist die
Moglichkeit der Darstellung von Beziehungs- bzw. Wirkungszusammenhéngen zwischen
Werten gemal? der Modell-Logik.

3.3. Lernende Organisation fur hoch-komplexe Anforderungen —im Einsatz, in der
Lehreund in der Forschung, am Beispiel ABC

Das primére Ziel jeder Organisation ist die Lieferung von Produkten und/oder ihrer
Dienstleistungen an die jeweiligen Bedarfstrager. Die Sicherstellung der dynamischen
Kontinuitét der Kompetenz (Fahigkeit) einer Organisation, wie z.B. der ABCAbwsS, ist eine
essentielle Voraussetzung fur ihre Aufgabenerfillung.

Um diese Aufgaben erfillen zu kénnen, nutzen die Fuhrungskréfte und Mitarbeiter neben
ihrem personlichen Know-how, das Wissen der Organisation sowie die vorhin beschriebenen
Instrumente.

Wissensmanagement (WM) baut auf bestehenden Aktivitéten auf, verbessert diese und hat
das Ziel, dlen Beteiligten die Bedeutung und den effizienten Umgang mit Wissen naher zu
bringen.

Das Konzept der ,Lernenden Organisation” wird als Reaktion auf das zunehmend
unvorhersagbare und dynamische Umfeld gesehen®.

Eine lernende Organisation ist eine Organisation, die Kompetenz erzeugt, beschafft
und vermittelt und die in der Lage ist, ihr Verhalten entsprechend neuem Wissen und
S chtwei sen anzupassen. (Garvin, 1993)

GemaR WM-Konzept OBH (S.22) stellt die Zielsetzung, eine lernende Organisation zu
entwickeln, eine zentrale Aufgabenstellung fiur WM dar. Damit sollen zukinftige
Herausforderungen erfolgreicher bewdltigt und der Transformationsprozess effizienter
unterstitzt werden.

Der Wertschépfungsprozess der Organisation, durch den Produkte und Dienstleistungen
entwickelt werden, verkOrpert dabel den organisationalen Kontext, in dem Wissen
angewendet wird. Diesen spezifischen Wertschopfungsprozessen entsprechend, sind
unterschiedliche WM-Losungsansétze notwendig. Mitarbeiter wenden unterschiedliche
Methoden und Werkzeuge an, um ihre Aufgaben zu erfiillen. Diese kénnen in allen Prozess’ -
Varianten angewandt werden.

Dabei missen Mitarbeiter als Mittelpunkt der Wertschopfungskette einer lernenden
Organisation angesehen werden. lhre Verantwortlichkeit als Trager des intellektuellen
Kapitals einer Organisation umfasst personliche Wissensteilung ebenso wie die standige
Durchftihrung organisationaler Mal3nahmen zur Optimierung des Wissenstransfers.

® CEN/ISSS Knowledge Management Workshop: Europdischer Leitfaden zur erfolgreichen Praxis im
Wissensmanagement, Brissel, Frithjahr 2004

" Def. Prozesse: Prozesse sind sowohl die Know-How-Plattformen eines Betriebes als auch die Ausfiihrung einer
logischen Sequenz von Aktivitdten unter bestimmten Bedingungen
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Im Bereich der ABC-Abwehrschule des OBH treffen Einsatzerfordernisse in einer groflen
Viefat und Breite der Szenarien mit hohem Wissenschaftsbezug auf kurze Reaktionszeiten
zwischen Ereignis und Handlung.

Schnelle Veradnderungen im zivilen Forschungs- und Anwendungsbereich erfordern weiters
eine rasche Umsetzung in der Ausbildung, dem Zeitfenster zwischen Forschung und Einsatz.
Es missen komplexe naturwissenschaftliche und technische Anforderungen in der
Ausbildung bearbeitet und umgesetzt werden. Lessons Learned Prozesse unterstiitzen dabei
den raschen Wissenstransfer. Alle ABC-Bereiche sind &uf3erst wissensintensiv und verlangen
daher eine lernende Organisation.

Die Mitarbeiter dieser Organisation waren bisher bemiht diese Herausforderungen effizient
zu bewdltigen. Ihre fachliche Bereitschaft zur weiteren Steigerung der Effizienz in
organisationeller und inhaltlicher Hinsicht fur die ABCAbw des OBH sowie die Bereitschaft
zur kontinuierlichen Innovationsleistung, der Verbesserung der individuellen Kompetenzen
und organisationellen Fahigkeiten und der erfolgten Vorarbeiten und Erfahrungen - besonders
im Rahmen der Beitragsleistung des Tellprojektes Wissensmanagement (SPO5/BH 2010) -
haben dazu beigetragen, dass das gegenstandliches Projekt im Sinne des Projektauftrages
umgesetzt werden konnte.
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4, Projektumsetzung

4.1. Der Modell-Orientierte Ansatz

Zur Umsetzung der Wissenshilanz wurde ein Modell-Orientierter Ansatz gewahit.

In diesem Sinne wird das Modell als, Vereinfachte Darstellung der realen Welt, die sich auf
wesentliche Teile beschrankt* verstanden. Ziel ist daher die Komplexitat der Wirklichkeit auf
die wesentlichen Teile zu reduzieren, damit Abhangigkeiten sichtbar, Ursache- und
Wirkungszusammenhange verdeutlicht werden und die Organisation in ihren wesentlichen
Bestandteilen beschrieben werden kann. Die so genannte Reduktion der Komplexitét ist die
erste wesentliche Eigenschaft des Modells.

Die Herausforderung beim Modell-Orientierten Ansatz ist daher, die vorher erwdhnten
~wesentlichen Teile® zu bestimmen, damit anschlief?end eine Reduktion der Komplexitét
erfolgen kann. Es ist festzuhalten, dass graphische Modelle gewahlt wurden, damit sie fir
Menschen leicht interpretierbar sind. Diese graphischen Modelle verwenden einfache
Symbole, um die Organisation zu beschreiben. Diese werden in weiterer Folge Modellsprache
genannt. Das so genannte Transformieren (Mappen) der realen Welt zu Modellsymbolen ist
die zweite Eigenschaft von Modellen.

Die Motivation eine graphische Modellierung zu verwenden, kann vielseitig sein: (a) einfache
Verstandlichkeit von graphischen Darstellungen, (b) organisationales Wissen wird dargestellt,
(c) schnellere Kommunikation von Zusammenhangen, (d) ein Mindestmal3 an Strukturierung
und Formalisierung, (e) Modelle unterschiedlicher Organisationen konnen miteinander
verglichen werden, (f) Modelle dienen as Integrationsplattform, (g) Modelle dienen zur
Dokumentation und Spezifikation oder (h) der Modellierungsprozess dient zur Findung eines
gemeinsamen Verstandnisses sowie zum Erkennen von neuen Aspekten. Der so genannte
Pragmatismus ist daher die dritte wesentliche Eigenschaft von Modellen und dient zur
zielorientierten Verwendung.

Die Modellierung hat sich in den letzen Jahren in unterschiedlichen Bereichen sehr
erfolgreich durchgesetzt und erféhrt eine zunehmende Beliebtheit. Der Ursprung der
graphischen Modellierung ist das Flussdiagramm, das von IBM um 1940 entwickelt worden
ist®. Heutzutage wird mittels Software eine Vielzahl von Modellierungssprachen fir
unterschiedliche Zwecke unterstiitzt.

Im Projekt wurde eine graphische Modellierung fir Wissensmanagement und for
Wissensbilanzen gewahlt, mit dem Zie das Wissen und die Leistungsféhigkeit der
ABCAbwS zu dokumentieren, die Ursache- und Wirkungszusammenhdnge zu
kommunizieren sowie die unterschiedlichen Reporting Werkzeuge gesamtheitlich
darzustellen. Zur Darstellung einer Wissensbilanz wurde der Modellierungsansatz
ADOscore® und zur erganzenden Modellierung von Wissen der Modellierungsansatz
PROMOTE® verwendet.

8 Kiihn H., Murzek M., Modelling: From Caftsmanship to Automation, In: Backlund P., Carlsson S., Soderstrém
E. (Eds): Proceedings of the Fourth International Conference on Business Informatics Research (BIR 2005),
ISBN 91-631-7521-5, Skovde, Sweden, October 3.4, 2005, pp. 57-66
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ADOscore® ist ein Modellierungsprodukt der Firma BOC, das Strategie- und Performance —
Management mittels einer graphischen Modellsprache beispielsweise einer Balanced
Scorecard unterstiitzt. Fir die Darstellung wurden daher die Modellierungskonstrukte einer
Balanced Scorecard verwendet, um Wissensmanagement-Inhalt zu einer Wissensbilanz zu
entwickeln.

Die Modellsprache umfasst das Abbilden von Strategie, Visionen und Zielen des
Unternehmens, die Gliederung von strategischen Geschéftseinheiten, die Darstellung von
kritischen Erfolgsfaktoren, die Visualisierung von Ursache- und Wirkungszusammenhangen
sowie die modellhafte Integration von konkreten Kennzahlen und M esspunkten.

ADOscore® unterstiitzt dabei das Erstellen der Wissensbilanz durch den Modell-Getriebenen
Ansatz, der durch den Erstellungsprozess leitet. Weiters dienen die erzeugten Modelle, die
den Entstehungsprozess nachvollziehnbar machen, zur Dokumentation. Die graphische
Darstellung erméglicht zudem, ein rasches gemeinsames Verstandnis.

Nachdem die Modele vollstdndig erhoben worden sind, werden umfangreiche
Analysefunktionen, Dokumentationen und Berichtsportale ermdglicht. Neben der eigentlichen
Wissensbilanz kann auch ein Controlling Cockpit erzeugt werden, das den aktuellen Zustand
der Organisation darstellt.

PROMOTE® ist ebenfalls ein Modellierungsprodukt der Firma BOC, das mittels graphischer
Modellsprache das Umsetzen von Wissensmanagement unterstiitzt. Zur Darstellung von
Wissen werden Modellkonstrukte angeboten zur Definition des Wissensprodukts, der
WissensflUsse, der Kompetenzen von Mitarbeitern sowie der Fahigkeiten einer Organisation
und der technischen Ressourcenunterstiitzung mittels Werkzeugen und Wissensressourcen.
PROMOTE® unterstiitzt dabei bei der Definition und Umsetzung von Prozess-orientiertem
Wissensmanagement, dem Skillmanagement sowie die Erstellung einer Wissensbilanz.
Ahnlich wie ADOscore® ermoglicht PROMOTE® eine Modell-Unterstiitzte Umsetzung,
wobei die Modelle zur frihzeitigen Einbindung von Stakeholdern, zur eindeutigen und
raschen Kommunikation zu den Wissenstragern, zur Werkzeugunabhangigen Spezifikation
sowie zum Vergleich von unterschiedlichen Wissensmanagement-I nstrumenten dienen.
PROMOTE® unterstiitzt die Erstellung von Wissensbilanzen durch die Bereitstellung von
Inhalten mittels PROMOTE®-Modellen.

Wissensprodukte:
Die Wissensprodukte beschreiben die Wirkung fir den Kunden .

Wissensmanagement Pr ozesse: Wissensumgebung:
Die Prozesse beschreiben die Erzeugung von | Die  Wissensumgebung  beschreibt  die
Wissensprodukten und geben somit Auskunft | Kompetenz der Mitarbeiter und die Fahigkeit
uber deren Qualitét . der Organisation.

Wissensstruktur:
Die Wissensstruktur bildet die Themenfelder der Organisation ab.

Wissenswer kzeuge: Wissensr essour cen:
Die Wissenswerkzeuge geben Auskunft Uber | Die  Wissensressourcen  beschreiben die
die vorhandene Technologie der | Informationsguellen  und  Verarbeitungs-
Wissensarbeit. maoglichkeiten.

Tabelle 1 Das PROMOTE® Modell

Da im OBH ADONIS® bereits sehr intensiv fiir Geschéftsprozessmanagement eingesetzt
wird, konnen die beiden Artverwandten Modellierungswerkzeuge PROMOTE® und
ADOscore® perfekt in die bestehende Anwendungslandschaft integriert werden.
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4.2. DieModdl-Unterstitzte Vorgehensweise

4.2.1. DiePROMOTE® Vorgehensweise

Die PROMOTE® Vorgehensweise basiert auf dem BPMS Paradigma™’®. Genau wie das
BPMS Paradigma definiet PROMOTE® 5 Phasen fir Modell-Unterstiitztes
Wissensmanagement (siehe Abbildung 2).

Die erste Phase der Zieldefinition behandelt die strategische Positionierung der Organisation
beziiglich Wissen und Kompetenzen. Dabei wird auch das Szenario spezifiziert, welches
mittels PROMOTE® umgesetzt werden soll. PROMOTE® unterscheidet im Wesentlichen vier
Szenarien, die im folgenden kurz beschrieben werden:

e Das Prozess-orientierte Wissensmanagement Szenario unterscheidet verschiedene
Aufgabenstellungen. Das Dokumentationsszenario unterstiitzt das Geschaftsprozess-
management, in dem die Geschéftsprozesse abgebildet und mittels einer grafischen
Dokumentation im Unternehmen verteilt werden. Das Konfigurationsszenario erhebt
den Wissensbedarf der Geschéftsprozesse um daraus die notwendigen Wissens-
produkte abzuleiten. Des Weiteren werden die benétigten Wissensmanagement-
werkzeuge ausgewahlt und mittels PROMOTE® koordiniert.

e Das Wissensmanagement-Prozess-Szenario  koordiniert die Herstellung der
Wissensprodukte und optimiert die Wissensmanagementprozesse. Durch die Erhebung
der Wissensablaufe werden die Bereitstellung und die Verwendung von Wissen
innerhalb eines Unternehmens dokumentiert und evaluiert werden.

e Das Skillmanagement-Szenario befasst sich mit den menschlichen Aspekten des
Wissensmanagements. Dabei werden die Wissensprodukte analysiert, um die
benttigten Kompetenzen die fir deren Erzeugung notwendig sind, festgelegt. In einem
weiteren Schritt werden die bendtigten Kompetenzen mit den vorhandenen verglichen,
um Kompetenzlicken zu identifizieren. Zusammenfassend beschéaftigt sich dieses
Szenario mit der Qualitédtssicherung der angebotenen Wissensprodukte.

e Das Wissen und Intellectual Capital (Intellektuelle Kapital) Monitoring-Szenario
beschéftigt sich mit der Erstellung einer Wissenshilanz fur das Unternehmen. Die
verschiedenen Perspektiven der Wissenshilanz messen die Wirksamkeit des
Wissensmanagements durch die Definition von Zielen, Kennzahlen, Vorgaben und
Mal3nahmen.

Nach der Zieldefinition kann mit der Model-Unterstitzten Einfihrung des
Wissensmanagements begonnen werden. Diese durch PROMOTE® unterstiitzte Phase,
beschéftigt sich mit der Szenario und Projekt Spezifikation, der Gestaltung und
Dokumentation des gewahlten Wissensmanagement-Ansatzes.

® Dimitris Karagiannis, BPMS, Business Process Management Systems: Concepts, Methods and Technologies,
SIOIS Special Issues, SIGOIS Bulleting, 10-13, 1995

10 Rainer Telesko, Dimitris Karagiannis, Robert Woitsch, Knowledge Management, Concepts and Tools: The
PROMOTE project, Forum Wissensmanagement, Systeme — Anwendungen — Technologien, Oldenburg 2001
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In der dritten Phase wird als Transformation der Modelle in Richtung ausfihrendes System
gesehen. Dabei werden die Modelle um Wissenswerkzeuge und Wissensressourcen bereichert
und formalisiert. Diese Phase wird as Operationalisierung von Wissensmanagement
(Operationale Anbindung) bezeichnet.

Die vierte Phase, Wissensarbeit und -verwendung, ist das Wissensmanagement-System in
Betrieb. Hier werden Wissenswerkzeuge wie Suchmaschen, Content-Management-Systeme,
Dokumentenmanagementsysteme usw. von den Mitarbeitern verwendet.

Die letzte Phase Performance Monitoring beschaftigt sich mit der Evauation des
Wissensmanagement-Systems. Diese Phase wird von PROMOTE® durch den , Wissen und
Intellectual Capital Monitor* unterstitzt, der es erlaubt die Wirksamkeit des
Wissensmanagement-Systems durch die Definition von Zielen, Kennzahlen, Vorgaben und
Mal3nahmen zu messen.

o Ziel

Definition

Wissens-
management

pmmoIe

Monitoring

Operationalisieren
von Wissen

n i

Wissensarbeit
und -verwendung

Abbildung 2: Das PROMOTE® Vorgehensmodell

4.2.2. Vorgehenim Projekt

Im Rahmen des Projekts bei der ABCAbw & ABCAbwS wurde das ,, Wissen und Intellectual
Capital (Intellektuelle Kapital) Monitoring Szenario” umgesetzt. Aus dieser Zieldefinition
resultiert, dass die Phase 5 der PROMOTE® V orgehensweise umgesetzt wurde.

Dabei wurde entsprechend dem Aufbau der Wissensbilanz nach Einfluss auf die Begriindung,
Perspektiven, Erfolgsfaktoren, Ziele und Kennzahlen der Wissenshilanz unterschieden.
Tabelle 1 gibt einen Uberblick der Instrumente sowie deren Einfluss auf die verschiedenen
Bereiche zur Erstellung einer Wissensbilanz. Wie die Tabelle illustriert, werden durch die
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vorhandenen Instrumente bereits Inhalte fir die Begrindung, Perspektiven, Erfolgsfaktoren,
Ziele und Kennzahlen der Wissenshilanz bereitgestellt. Die Tabelle zeigt z.B., dass das
Instrument ,Auftrag® Input fir strategische Entscheidungen, wie Begrindung und
Perspektiven (Framework) der Wissensbilanz, liefert, wogegen die Kosten- und
L eistungsrechnung Erfolgsfaktoren, Ziele und Kennzahlen ableitet.

Instrumente Begrindung | Perspektiven | Erfolgs- | Ziele | Kennzahlen
Framework | Faktoren

Auftrag

X
Mission X
Vision, Strategie X

Geschéftsordnung

XX XX ([ X

Produktlandkarte

K ennzahlensystem

Qualitdtsmanagement

XXX X[ X
XX X[ X

Kosten- und
L eistungsrechnung

Arbeitsplatzbeschreibung

x| X
x| X

Fahigkeitenkatal og

CAF X

OrgPlan X

Personal management X X

Personal einsatzplan X

Material- und X X
Strukturplan

Performance Monitoring X

Tabelle 2 Instrumente und I hre Bedeutung fir die Wissenshilanz

In einem welteren Schritt wurde das Framework (die Perspektiven) der Wissensbilanz
festgelegt. Input lieferten dabei die vorhandenen Instrumente, die im Kapitel 2.2 ndher
aufgelistet sind. Zuerst wurden aus den vorhanden Instrumenten die Perspektiven der
Wissenshilanz abgeleitet. Dabei wurden folgende vier Perspektiven definiert (siehe
Abbildung 3):

1 Anlassfall und Produkt Perspektive: Ziele, Kennzahlen, Vorgaben und
Malnahmen in Bezug auf Anlassfdle, Produkte und das wahrgenommene
Ergebnis

2. Prozesse und Struktur Perspektive: Ziele, Kennzahlen, Vorgaben und Mal3nahmen
in Bezug auf Kernprozesse, qualitétsrelevante Prozesse und fuhrungs- und
qualitétsrel evante Prozesse.

3. Humankapital, Beziehungen und Fahigkeiten Perspektive: Ziele, Kennzahlen,
Vorgaben und Malinahmen in Bezug auf Personen (Humankapital) sowie
Fahigkeiten und Beziehungen (Beziehungskapital).

4, Ressourcen und Unterstiitzung Perspektive: Ziele, Kennzahlen, Vorgaben und
Malinahmen in Bezug auf Budget, Infrastruktur (Strukturkapital), Materia und
Gerét sowie Information und Kommunikation.
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Anlassfall und
Produkt

Ziele
Kennzahlen
Vorgaben
MaBnahmen

-Wahrgenommenes
Ergebnis

-Anlassfall
-Produkte

Humankapital,
Beziehungen und
Fahigkeiten

Prozesse und
Struktur

O
- Kernprozesse
- Qualitatsrelevante
Prozesse o

Ziele
Kennzahlen
Vorgaben
MaRnahmen
Ziele
Kennzahlen
Vorgaben
MaRnahmen

- Personen (HK)
-Fihrungs- und - Fah!gkelten
Steuerungsrelevante - Beziehungen (BK)
Prozesse

Ressourcen und
Unterstitzung

Kennzahlen
Vorgaben
MaRnahmen

- Budget (FK)

- Infrastruktur (SK)

- Material und Gerét
- Information und
Kommunikation

Ziele

Abbildung 3: Perspektiven der Wissensbilanz

Zur Qualitdtssicherung wurde die Strukturierung der Wissensbilanz mit vorhandenen
Frameworks verglichen. Im Folgenden werden die Entwicklungen zum Thema Wissensbilanz,
seit ihrem Ursprung in den 80er Jahren zusammengefasst™.

In den 80er Jahren entwickelte Karl-Erik Sveiby mit Wirtschaftsvertretern Ideen zur
Bilanzierung von immateriellen Werten. Daraus entstand die heutige Dreiteilung in
Humankapital (HK), Strukturkapital (SK) und Beziehungskapital (BK), welche auch in den
Perspektiven der Wissensbilanz integriert wurde. Zur gleichen Zeit entstand der Skandia IC-
Navigator, der spétere Entwicklungen mal3geblich beeinflusste.

In den 90er Jahren wurden in einer danischen Studie 4 1C-Kategorien definiert: Humane
Ressourcen, Kunden, Technologien und Prozesse. Der Aufbau von PROMOTE® entspricht
diesen vier Kategorien, wobei Kunden der Produktsicht und Technologie der Ressourcensicht
entspricht. In dieser Zeit wurden Wissenshilanzen erstmals as zentrales Management-
Instrument gesehen.

Ende 2000 wurde vom danischen Handels- und Industrieministerium die erste Richtlinie fir
die Erstellung von Wissenshilanzen verdffentlicht. Der in der Studie vorgestellte Ansatz
beinhaltet auch die ,Knowledge Narrative®, die die Ambition des Unternehmens beschreibt,
die Kundenbedirfnisse mit den Wissensressourcen der Firma zu verknipfen. Dieser Ansatz
entspricht der Grundidee von PROMOTE®, der Verkniipfung von Kundensicht mittels
» Wissensprodukten® und Wissensressourcen.

Ein weiterer Ansatz ist der des Madrider ,, Club Intellect”, der finf Kapitalarten unterscheidet:
Human-, Organisations-, Technologie-, Beziehungs- und Sozialkapital. Auch diese funf
Sichten finden sichim PROMOTE® Ansatz wieder.

" Hesig Peter, Wissensbilanz — Made in Europe. In: Wissensmanagement — Das Magazin fir Filhrungskréfte,
Heft 4/2008
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Aus den Perspektiven der Wissenshilanz der ABCAbwS sowie dem Vergleich mit
vorhandenen Frameworks wurde ein Referenzframework abgeleitet. Wie Abbildung 4 zeigt,
ist das Ubergeordnete Ziel der Wissensbilanz die Performance-Steigerung. Um dieses Ziel zu
erreichen, basiert die Wissensbilanz auf den drei Sdulen Kommunikation, Produktion und
Transformation. Kommunikation bezieht sich dabel auf die Aulenwirkung am Markt,
Produktion bezieht sich auf die Leistungserbringung und Transformation auf die
Innenwirkung. Die Definition von Zielen, Kennzahlen und Mal3nahmen in den verschiedenen
Perspektiven, ermoglichen die Kontrolle und Umsetzung einer Wissensbilanz zur
kontinuierlichen Performance-Steigerung des Unternehmens.

Die PROMOTE?® Architektur zur Wissensbilanz

Wissensbilanz zur
Performance Steigerung

/promofe

“Wirkung am
Markt"

Anlassfall und Produkt

- Wahrgenommenes Ergebnis
- Anlassfall
- Produkte

bo oo
Prozesse und Struktur e eTa] g
: 11 -
- Kernprozesse = S « Wissens-
~Ketnpr ~ = =
ey O S 80 | 2 = management"
Steuerungsrelevante Prozesse ':_"U 3 N .E E 3
x~ C = £ c
T o L - @
Humankapital, Beziehungen = ¢ e, § Q ‘_9 E
und Fahigkaiten c g > % 2 “Verwertbares
-P [HK) : 1]
rabigheten E ol B Sl c.2 Wissen
- Beziehungen [BK) O _-_6 _ o # )
b o wn £
s © =
Ressourcen und —'
N [Fl;anterstulzung : Verfu g barer
- Infrastruktur (5K Input”

- Material und Gerat
- Information und Kommunikation

Die PROMOTE® Architektur der Wissenshilanz wurde im a&ﬁ --ﬁm A
Rahmen des Referenzprojektes der BOC mit dem BMLY / —AEC B Pl
Ly Ak-ZenDok, ABC AbwS erprobt und im Cetail erveitert. tl-"'_"ﬁ'_":' LANDESVERTEIDIGUNGS AR ADEMIE e Sy

Abbildung 4: Die PROMOTE® Architektur zur Wissensbilanz
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Nach der Qualitatssicherung der Perspektiven wurde mit der Entwicklung der Wissensbilanz
begonnen.

1 Spezifikation der Ziele: Vorhandene Instrumente wie Produktlandkarte,
Kennzahlensystem, Qualitdtsmanagement, Arbeitsplatzbeschreibung, lieferten
wertvollen Input fUr die Abbildung der Erfolgsfaktoren. Die hieraus resultierenden
Elemente werden zuerst den Perspektiven zugeordnet und dann vor allem der
Ubersichtlichkeit und der weiteren Verwendbarkeit wegen anhand &hnlicher
Merkmale aggregiert. Eine Aggregation mehrerer Erfolgsfaktoren ergibt ein
Wissens-Ziel. Die Ziele an sich sind generell in strategische und operative Ziele
unterteilt. Ein operatives Ziel dient als Zwischeninstanz zu einem strategischen
Zidl.

2. Erkennen der Wirkungszusammenhange: Danach wurden die Ursache-
Wirkungsbeziehungen definiert und abgebildet. Die Wirkungszusammenhénge der
Ziele wurden im Zuge eines Reviews an der ABCAbwS kontrolliert und bestétigt.

3. Quantifizierung der Ziele: Effektive Unternehmensdaten werden in den
Kennzahlen hinterlegt bzw. an Datenquellen wie z.B. den Reportingsystemen
angebunden. Kennzahlen beinhalten die aktuellen Werte, sowie Vergleichswerte
(Soll-Werte) und Toleranzgrenzen. Aufgrund der Komplexitét
betriebswirtschaftlich eingesetzter Kennzahlen, bestehen diese zumeist aus
mathematischen Formelkonstrukten. Abgebildet wird dies als zusammengesetzte
Kennzahl. Insofern lassen sich jene Kennzahlen, die effektiv - zur
Unternehmenssteuerung eingesetzt werden immer auf elementare Kennzahlen
herunter brechen.

4. Operative Datenanbindung: Die operative Datenanbindung erfolgt mittels Beispiel
Daten. Die Herausforderung war dabei, die Kennzahlen aus unterschiedlichen
Instrumenten im Modell zu integrieren. Die beispielhafte technische Realisierung
mittels Excel Files wurde aus Demonstrationszwecken einer Anbindung an ein
Data Warehouse vorgezogen.

5. Kommunikation der Inhalte: Beispiel-Berichte wurden aus der Wissenshilanz
generiert, um die definierten Zielgruppen mit Informationen zu versorgen.

6. Steuerung durch die Wissenshilanz: Danach wurden operative Reportingsysteme
angebunden und nach Plausibilitdtstests ein Performance Cockpit generiert. Dieses
Cockpit ist ein HTML-basiertes Steuerungsinstrument fur die Wissensbilanz. Es

vereint Analyse-, Steuerungs- und Reportingfunktionalitéten in einer Anwendung.

Die Projektergebnisse werden in Kapitel 4 im Detail beschrieben.
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Abbildung 5: Die PROMOTE® Roadmap zur Wissensbilanz
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4.3.

Die Modelllogik und Modelle

Beim Aufbau der Wissenshilanz wurde ein Modell-Orientierter Ansatz verfolgt, um die
Komplexitét zu reduzieren und mittels einer einheitlichen Ausdrucksform (der so genannten
Modellierungssprache) einen einfachen Uberblick zu ermdglichen. Abbildung 6 zeigt die
Modellierungssprache im Uberblick. Wie bereits in Kapitel 3.1 beschreiben, unterstiitzt
PROMOTE® bei der Erstellung der Inhalte von Wissensbilanzen, indem die Wissenshilanz
gleich wie das PROMOTE® Modell aufgebaut ist. Wie in der Abbildung ersichtlich,
unterstiitzt PROMOTE® bei der Festlegung von Erfolgsfaktoren, Zielen, Kennzahlen,
Ursache-/Wirkungsketten sowie Kennzahlenstrukturen.

Strategische
Entscheidungen

%Strategie
= Vision -
Mission

Erfolgs-
Landkarte faktoren

Kennzahlen
Ursache-f
Wirkungsketten

_L Arbe_its-

umgebung _

Projekte 0|
MaRnahmen

Kennzahlen-
strukturen
L

PROMOTE®
Unterstitzung

Abbildung 6: ADOscore® M odelllogik und Modelle
Die Modellsprache von ADOscore® besteht aus folgenden Teilen:

Strategie, Vision, Mission: Dieser Modelltyp verwaltet die strategischen Inhalte
(Vision, Strategie, Leitbild) des Unternehmens und unterstiitzt die Dokumentation und
Kommunikation.

Wissensbilanz Landkarte: Dieser Modelltyp organisiert Wissenshilanzen durch die
direkte Zuordnung von V erantwortlichkeiten und Zustandigkeiten.

Erfolgsfaktoren: Dieser Modelltyp unterstiitzt die Ermittlung von Erfolgsfaktoren fir
eine strategiekonforme und konsistente Zielermittlung. Zur Reduktion der Anzahl der
Erfolgsfaktoren, die fur den Erfolg eines Unternehmens von wesentlichem Gewicht
sind, werden die Erfolgsfaktoren gruppiert und zu strategischen Zielen aggregiert.
Ziele, Kennzahlen, Ursache-/Wirkungsketten: Dieser Modelltyp bietet eine Ubersicht
Uber die den Perspektiven zugeordneten Strategischen und Operativen Ziele, die
Kennzahlen und die Mal3nahmen, die fur die operative Umsetzung formuliert werden.
Zudem werden die Ursache-/Wirkungsbeziehungen zur Abbildung der
Abhangigkeiten der Ziele in Ursache-/Wirkungsmodellen definiert.
Kennzahlenstrukturen: Dieser Modelltyp quantifiziert die Ziele durch
Kennzahlenhinterlegung, wobel Kennzahlenstrukturen berechnet bzw. die Daten
direkt angebunden werden kdnnen.

Projekt, MalRnahmen: Dieser Modelltyp beschreibt Madnahmen fir die Umsetzung
Operativer bzw. Strategischer Ziele und Kennzahlen. Mehrere Erfolgsfaktoren konnen
dabei zu Projekten zusammengefasst werden.

Arbeitsumgebung: Dieser Modelltyp definiert die Strukturen (beispielsweise
Abteilungen, Rollen und Stellen) und Bearbeiter einer Organisation.
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5. Projektergebnisse

Das Instrument der Wissensbilanz wurde al's eine Mdglichkeit Wissensmanagement im OBH
zur Verbesserung der Einsatz-, Transformations-, Ausbildungs- und Forschungsperformance
zu optimieren, getestet. Abbildung 7 zeigt die Wissensbilanz im operativen Einsatz. Die dabei
bendtigten Ressourcen, Fahigkeiten, Prozesse, Strukturen fir den Anlassfall werden
abgebildet und mit den verfigbaren verglichen werden. Dieses Monitoring gibt einen
Uberblick tber die Verfligbarkeit der Kompetenz in einer bestimmten Zeit-Periode. Die
Perioden werden aggregiert, um die Verflgbarkeit der Kompetenz in allen Perioden zu
ermitteln. Beispielsweise kann durch Simulation von Anlassfdlen eine Perioden-
Ubergreifende Entwicklung der Organisations-Einheit beobachtet werden.

Das Controlling Cockpit als HTML-basiertes Steuerungsinstrument fur die Wissensbilanz
vereint Analyse-, Steuerungs- und Reportingfunktionalitaten.

: I = » Verfugbarkeit der

Kompetenz eines
ﬁ Anlassfalles in allen
Aggregierte Anlassfall und Produkt Sicht Perioden*

Aggregierte Prozess und Struktur Sicht
Aggregierte Humankapital, Beziehungen und Fahigkeiten Sicht

Aggregierte Ressourcen und UnterstUtzungs-Sicht

T_TPeriodel T_TPeriodez T_TPerioden
» Verfugbarkeit der
Monltorlng Kompetenz eines
Bendtigt vs. Verfugbar Anlassfalles in
ﬁ Periode 1“
Bendtigt Verfugbar
Ressourcen Beziehung ' Prozesse FProdukte | | | Ressourcen Beziehung | Prozesse ' Produkte
Unterstitz.  Fahigkeit Struktur Anlassfall Unterstitz.  Fahigkeit Struktur Anlassfall
HK HK
g . Anlassfall ?q ) . (w Organisation
C R - % -
C__ Umfeld p ;

_Reale Organisatiofr™= )

Abbildung 7: Die Wissenshilanz im operativen Einsatz

5.1. DieWissenshilanz — Das umgesetzte M odell

5.1.1. Beschreilbung der Ausgangssituation

Bevor mit der Erstellung der Wissensbilanz begonnen werden kann, muss im ersten Schritt
die Ausgangssituation beschrieben werden. Dabel gilt es die Wissensorganisation zu
analysieren und die fir die Steuerung relevanten Teile der Organisation zu dokumentieren.
Fir die Analyse und Beschreibung einer Wissensorganisation mittels Modellen, stellt
PROMOTE® eine méchtige Beschreibungssprache fiir Wissensmanagement zur Verfiigung.
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Die Abbildung mittels Modellen erméglicht nicht nur komplexe Zusammenhange, einfach
mittels graphischer Beschreibungssprache darzustellen, sondern unterstiitzt auch die Analyse
einer Wissensorganisation durch ein formales und strukturiertes VVorgehen.

Bevor die Analyse der Organisation durchgefihrt wird, muss der Schwerpunkt der Analyse
festgel egt werden.

PROMOTE® bietet umfangreiche Analyseméglichkeiten und unterstitzt diese mit
unterschiedlichen Modell-Orientierten V orgehensweisen.

An der ABCAbwS wurde zunachst ein Uberblick tiber das vorhandene Wissensmanagement
abgebildet, um anschliefRend im Detail die Fahigkeiten der Organisation zu analysieren.

|

BMLYV - Auftrag

Mng 2010 | per BMLV-Auftrag wird mittels
identifizierter Produkte realisiert.
ABC-Abwehrschule NEU
Wessellew
Qualitétsmanagement Arbeitsplatzbeschreibung B ‘
‘ r S 1
| | - - . |
Produktlandkarte 1.4
ABCAWS- (Wissensproduktmodell) >
Prozesslandkarte ABCAbwSchule
13 Organisation 1.0
‘ ‘ (Prozesslandkarte) ‘ ‘ I 1 (Arbeitsumgebungsmodell)
‘ ‘ ‘ ‘ Force Providing Lehre Grundlagen ‘ ‘
‘ ‘ ‘ ‘ Fahigkeiten laut Soll-Profile ‘ ‘
‘ O O O - ‘
‘ ‘ Fahgken.efl Force Fahigkeiten Letre Fahigkeiten - ‘
Providing Grundlagen Arbeitsplatz-
Beschreibung 1.0
‘ ‘ ‘ ‘ | (Arbeitsumgebungsmodell)
‘ ‘ ‘ ‘ Fahigkeiten Uberblick ‘ ‘
e O | J
-

Abbildung 8: Die PROMOTE® Wissenslandkarte der ABCAbwS

Abbildung 8 zeigt die Wissenslandkarte der ABCAbwsS, die steuerungsrelevante Teile der
Organisation abbildet. Einstiegspunkt fur die Wissensanalyse ist der BMLV-Auftrag, den die
ABCAbwS mittels der Herstellung von Produkten erflllt und in einer Produktlandkarte
darstellt. Diese beschreibt die notwendigen Produkte. Diese Produkte werden durch Prozesse
erstellt, die im Rahmen des Qualitétsmanagements erhoben und auf hoher Ebene definiert
worden sind. Die Verantwortung fur die Produktbereitstellung wird in der
Organisationsstruktur der ABCAbwS definiert. Dabei werden Arbeitsplatize zu
Organisationseinheiten zugeordnet und Arbeitsplatzbeschreibungen erstellt.

Um die Ressource Wissen abbilden zu kénnen, wurde analysiert, welche Fahigkeiten in der
Organisation vorhanden sind. Diese Fahigkeitenanal yse wurde basierend auf den vorhandenen
Arbeitsplatzbeschreibungen durchgefiihrt.
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In der Wissenslandkarte ist somit eine Verbindung zwischen der Organisationsbeschreibung
und der Arbeitsplatzbeschreibung mit den Fahigkeiten zu sehen.

Fir ein zukinftiges Skillmanagement ist eine Verbindung zwischen den Fahigkeiten und den
bereitgestellten Produkten vorgesehen. Diese Koppelung zwischen den notwendigen
Produkten und den dafiir bendtigten Fahigkeiten im Vergleich zu den derzeit vorhandenen
Fahigkeiten aus der Arbeitsplatzbeschreibung, ermdglicht eine Produkt-Orientierte Steuerung
der Organisationsfahigkeit. Diese gesamtheitliche Darstellung der Wissensorganisation mit
PROMOTE® ist die Basis filr eine genauere Beschreibung der Wissensorganisation.

Der Einstiegspunkt ins Wissensmanagement und in weiterfihrende Anaysen ist die
Darstellung der Wissensproduktlandkarte, dargestellt in Abbildung 9. Dabel werden die so
genannten  Wissensprodukte, die das Wissen der Organisation in  Form von
Lehrveranstaltungen, Publikationen, Datenbanken, Expertensystemen, Beratungsleistung,
Einsatzbezogenen Tatigkeiten oder dergleichen zur Verfligung stellen, identifiziert und
mittels eines Steckbriefes beschrieben. An der ABCAbwS wird die Wissensproduktlandkarte
grundsétzlich in Einsatz-, Ausbildungs- und Grundlagenprodukte unterteilt.

Die Grundlagenprodukte werden durch Projektorientiertes Arbeiten erzeugt und kénnen zu
den Bereichen ,, Wissens-Generierung / -Aufbereitung”, ,, Wissens-Verteilung / -Anwendung*
und ,Wissens-Generierung” zugeordnet werden. Die Produkte im Bereich ,Wissens
Generierung / -Aufbereitung” werden durch das Erfassen, Aufbereiten, zur Verfiigung Stellen
und Archivieren aller fir die ABCAbw relevanten Informationen erarbeitet. Sie umfassen
bei spiel sweise das Kompendium der ABCAbw, Normierungs- und Standardisierungsbeitrage,
Fachpublikationen oder die Erstellung und Wartung von el earning-Inhalten. Die Produkte im
Bereich ,Wissens-Vertellung / -Anwendung* ergeben sich aus der Erstellung von
Regelwerken, der fachlichen, wissenschaftlichen Beratungstétigkeit und der Lehrtétigkeit im
wissenschaftlichen Bereich.Die Produkte der ,Wissens-Generierung® bestehen aus
abgeschlossenen Teilaufgaben und Arbeitspaketen, sowie abgeschlossenen F& E Projekten zur
Erstellung von neuem Wissen nach den Regeln des Frascati-Manuel sowie den
Forschungsvorgaben desBMLV.

Die Masse der Wissensprodukte an der ABCAbwS ist den Ausbildungsprodukten zugeordnet.
Dabei wurden mehrere Untergruppen zur Strukturierung verwendet. Die Funktions- und
Dienstrechts-relevanten Ausbildungsprodukte umfassen alle Ausbildungsprodukte fur die
Miliz und im Aktivstand befindlichen Personen. Diese Aufgaben sind notwendig, um
geniigend Personal auszubilden, damit der Dienstbetrieb langfristig aufrecht erhalten werden
kann. In der Gruppe der Rahmen-Ausbildung, wird basierend auf dem notwendigen
Funktions- und Dienstrechts-relevanten Ausbildung, die Qualitdt in Form von erganzender
Ausbildung erhalten und gesteigert sowie die Effizienz der ABCAbwT und TrABCAbw
durch waffengattungsiibergreifendes Ausbilden erhoht. Eine wichtige Gruppe von Lehr-
veranstaltungen ist die gezielte Einsatz- und Fuhrungsvorbereitung fir einen unmittelbar
bevorstehenden Einsatz.

Die letzte Gruppe der Wissensprodukte ist dem Einsatz zugeordnet. Basierend auf der
Vorbereitung, Durchfiihrung, der Unterstitzung der Durchfihrung und der Einsatz-
nachbereitung, werden unterschiedliche Produkte von der ABCAbwS bereitgestellt. Neben
der Bereitstellung von Material und Personal werden die Produkte bel der Durchfihrung gem.
Wehrgesetz 82 unterteilt. Sowohl in der Vorbereitung, der Unterstiitzung der Durchfihrung
und der Nachbereitung wird hauptsachlich Fachwissen, in unterschiedlicher Form, als Produkt
bereitgestellt.
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Abbildung 9: Die Produktlandkarte der ABCAbwS




Das vorhin beschriebene Wissensproduktmodell bietet einen intuitiven Einstieg in ene
genauere Betrachtung der gesamten Wissensorganisation. Um das so genannte ,, Intellektuelle
Kapital“, das in den Kopfen der Mitarbeiter steckt, analysieren zu konnen, wird die
Wissensproduktlandkarte mit dem traditionellen Organigramm verbunden.

Dabel werden die einzelnen Organisationseinheiten, die Hierarchie, sowie die Arbeitplétze
abgebildet. In der unten stehenden Abbildung ist beispielhaft die Grundlagenabteilung
»Forschung & Entwicklung” dargestellt, mit einer genaueren Betrachtung des Referates
»Allgemeine Grundlagen®. Jedes Wissensprodukt muss von einem Produktverantwortlichen
gewartet werden und eine entsprechend Verbindung kann im Modell abgebildet werden.
Somit ist jedes Wissensprodukt eindeutig einer Organisation oder einem Arbeitsplatz
zugeordnet.

In weiterer Folge wurden die Arbeitsplatzbeschreibungen in das Modell eingearbeitet, um die
Aufgaben und Tatigkeitsfelder umfassend erheben zu kénnen..
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Abbildung 10: Die Arbeitsplatze der ABCAbwS

Die Darstellung der Tétigkeitsfelder umfasst ca. 850 Themenfelder, die in den
Arbeitsplatzbeschreibungen erfasst worden sind.

Zunéchst wurden alle 850 Themenfelder erhoben und den einzelnen Arbeitsplétzen
zugeordnet. Im ersten Schritt wurden diese Themenfeldern organisatorisch strukturiert, damit
eine eindeutige Zuordnung moglich war.

Die Abbildung 11 zeigt symbolhaft wie ein Arbeitsplatz mit den Fahigkeiten der Organisation
verbunden werden kann. In den beschreibenden Eigenschaften des Symbols ,, Arbeitsplatz” —
in der PROMOTE® Modellsprache als Schreibtisch dargestellt — kann eine Reihe von
Zusatzinformationen angegeben werden. In den so genannten “Notebooks*, werden in
Registerkéartchen unterschiedliche Beschreibungen zum Arbeitsplatz vorgenommen.
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Die Registerkarte , Stellenbeschreibung” orientiert sich nach den offiziellen Stellen-
beschreibungen und wird daher mittels den Hauptaufgaben und den Nebenaufgaben des
Arbeitsplatzinhabers, den Vertretungsmechanismen, der Hierarchie, der fachlichen
Vertretung, spezifischen Anforderungen, Ausbildungen, sonstigen Kenntnissen und
personlichen Merkmalen, der Richtverwendung sowie der Begrindung der Richtverwendung,
der notwendigen Fahigkeiten fur die Hauptaufgaben sowie die notwendigen Fahigkeiten der
Nebenaufgaben, hinterlegt.

Diese Informationen sind ausreichend um eine Stellenbeschreibung automatisch aus den
Modellen generieren zu kdnnen. Hierbel ist darauf zu achten, dass die Stellenbeschreibung
formal korrekt mit den definierten Fahigkeiten erstellt wird.
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Abbildung 11: Die Arbeitsplatze der Aufbauor ganisation

Um die Fille von Fahigkeiten der Organisationen fUr die weitere Bearbeitungen verwenden
zu konnen, muss eine Strukturierung der Fahigkeiten vorgenommen werden.

Im ersten Schritt wurden die Fahigkeiten nach organisatorischen Gesichtspunkten strukturiert
und in Kernfahigkeiten, Spezielle Fahigkeiten sowie Allgemeine Fahigkeiten unterteilt.

Die Aufgabenbezogene Sicht der Fahigkeiten wurde in einem so genannten
,Fahigkeitenhaus® der ABCAbwS beschrieben. Grundsédtzlich wurde zwischen
Kernfahigkeiten, die die Standarderfordernisse zur Erflllung des Auftrages abdecken, den
Speziellen Fahigkeiten, die die qualitative Optimierung der Auftragserfillung ermdglichen
sowie die Allgemeinen Fahigkeiten, die die fachgebietsibergreifenden Erfordernisse zur
Auftragsabdeckung bereitstellen, unterschieden.
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Weiters wurden die Fahigkeiten aufgrund der fachlichen Zugehorigkeit zu den Themen
Fihrung, Force Providing, Lehre, Grundlagen und Kompanie- Angelegenheiten unterteilt.
Somit resultiert die Darstellung der Organisationsféhigkeiten in funfzehn Fahigkeiten-
Modellen, wobei jede Fahigkeit in Abstimmung mit dem vorgegebenen Fahigkeitenkatalog
spezifiziert ist.

Féhigkeiten
Katalog

Kern - Spezielle - Al
Fabh
| Kemfahigkeiten | | Spedelle Fahigkeiten | | Allgemeine Fahigkeiten |
| [ | |
| | Qualitativ optimierte | 1 Standard : | | Fachgebiet- |
| Fahigkeit zur |l Erfordnernisse zu o ubergreifende |
| Erfllung des L Erflllung des L Erfordernisse zur |
Auftrages Auftrages. Erflllung des
| [ 1! |
| L L Auftrages |
[ [ I
Fuhrung
Fiihnng Kem Filhrung Spezielle- Fiinung Allgemeine
-ahigkeiten Fahigkeiten ahigkeiten
Force Providing
()] &)
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Fhigkeiten

Abbildung 12: Die Aufgabenbezogene Sicht der Fahigkeiten

Abbildung 12 gibt einen symbolischen Uberblick, dass jedes Feld im Fahigkeitenhaus auf ein
komplexes Fahigkeitenmodell verweist. Somit sind mehrere Analysen Uber die Fahigkeiten
durchfuhrbar. Es kann zwischen den Spalten Kern-, Speziellen-, und Allgemeinen Fahigkeiten
verglichen werden. Weiters kann zwischen den Zeilen Fuhrung, Force Providing, Lehre,
Grundlagen und Kompanie verglichen werden. Ebenso sind kombinierte Abfragen aus Zeilen
und Spalten moglich.

Ein grofRer Mehrwert ist jedoch die Organisations-unabhangige Gruppierung von Wissen. Die
Fahigkeiten konnen auch thematisch strukturiert werden. Somit ergibt sich keine
organisatorische sondern eine thematische Zuordnung. Fahigkeiten kénnen bei spielsweise den
Fuhrungsebenen als Zeilen in Kombination mit Fachgebieten als Spalten zugeordnet werden.
Diese alternative Betrachtungsweise auf dieselbe Grundstruktur der Fahigkeiten, bietet neue
Analysemdglichkeiten nach Zeilen, Spalten oder Kombinationen.

Somit kann die Fahigkeit der Organisation aus unterschiedlichen Perspektiven analysiert
werden und ermdglicht somit ein fundiertes Kompetenzradar der Organisation.

Die Ergebnisse dieser Fahigkeitenanalysen sowie die Ausprdgung des Kompetenzradars der
Organisation, konnen direkt als Messpunkte fur die Wissenshilanz verwendet werden.

Somit beschreiben die vorhin erklarten Wissensmodelle nicht nur die Ausgangssituation der
Wissensbilanz, sondern liefern auch konkrete Werte fir Wissens-Messpunkte. Die
Verwertung von Wissensmodellen zu konkreten Wissensmesspunkten wird ndher in
Abbildung 15 erlautert.
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Grundsétzlich verfolgt eine Organisationseinheit eine strategische Zielsetzung. Diese entsteht
aufgrund von unterschiedlichen Einflussfaktoren, wie dem Organisationsumfeld, Methoden,
Werkzeugen und Verfahren zur Situationsanalyse bzw. zur Erstellung des Bedrohungsbildes.
Im konkreten Fall der ABCAbwS, wird auf das Bedrohungsbild im Militarstratgischen
Konzept eingegangen, aus dem en Fahigkeitenkatalog und Auftrége folgen. Die
Entscheidungsfindung auf dieser Ebene wurde im Projektvorgehen nicht analysiert, es wurden
lediglich die Schnittstellen zur Organisation analysiert.

Die Organisation bekommt die Vorgaben mittels Auftrag, auf der Ebene des Kommandanten.
Wie vorhin beschrieben, erfillt die Organisation den Auftrag durch die Bereitstellung von den
geforderten Wissensprodukten. Eine genaue Beschreibung der Organisation kann mittels
PROMOTE® durchgefiihrt werden. Hiezu ist anzumerken, dass die Organisation in
unterschiedlichen Perspektiven beschrieben wird. Ausgehend von den Produkten, die die
Wirkung der Organisation beschreiben, werden weitere Teile der Organisation betrachtet. Es
werden die Prozesse und Strukturen zur Erzeugung der Produkte definiert, und mit der
Arbeitsumgebung und den Mitarbeitern verbunden. Basis fir die Wissensintensive Tétigkeit,
sind die bereitgestellten Fahigkeiten und die vorhandenen Ressourcen.

Diese Beschreibung der Wissensorganisation bietet nicht nur eine strukturierte Grundlage fir
die Wissensbilanz, sondern liefert auf Fachebenen konkrete M esspunkte zum Fachwissen.

Die Wissensbilanz aggregiert die Messpunkte und integriert sie mit bestehenden
Messverfahren zu einer integrierten Betrachtungsweise der Wissensorgani sation.
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Abbildung 13: Gruppen und Ebenen der Wissenshilanz

Abbildung 13 zeigt auf, wie die Wissensbilanz im rechten oberen Feld, die
Organisationsbeschreibung zu einzelnen Fachberichten zusammenfasst und eine aggregierte
Sichtweise auf die Gesamtperformance der Organisation fir den Kommandanten ermdglicht.
Diese aggregierte Sichtweise der Gesamtperformance der Organisation, wird in Form von
Kommunikationsberichten verdffentlicht und beeinflusst somit wieder die strategische
Zieldefinition.

Der somit geschlossene Kreidauf zwischen strategischer Zieldefinition, Beschreibung der

Wissensorganisation sowie die Messung und Beurteilung der Gesamtperformance, ermoglicht
eine kontinuierliche Steuerung einer hoch-komplexen und Wissensintensiven Organisation.

31



5.1.2. Spezifikation der Ziele

Der erste Schritt bei der Einfuhrung der Wissensbilanz bei der ABCAbw & ABCAbwS war
die Spezifikation der Ziele.
Zur Ableitung der Ziele wurden zuerst die Zielgruppen der Wissensbilanz erhoben. Pro
Zielgruppe konnte dann der Zweck der Wissenshilanz, die Qualitét der Berichte, sowie der
Berichtszyklus festgelegt werden. Die nachfolgende Tabelle gibt einen Uberblick, tber die
Zielgruppen, den Zweck der Wissensbilanz fir die jewellige Zielgruppe sowie die Qualitét
und den Berichtszyklus. In einem weiteren Schritt wurden die Einflussfakturen der
Instrumente (wie in Kapitel 2.2. beschrieben) auf die Wissenshilanz identifiziert.

OE Zielgruppe Zweck Qualitat Berichts
Zyklus
OE - Organisationseinheit | Eine  ProduktUbersicht, die die aktuelle
Intern (periodenbezogen) Verflgbarkeit, die
zukinftige (periodenbezogen) Verfugbarkeit
sowie die zu setzenden Malhahmen
berticksichtigt.
Organisatorisch Kompletter Bericht | Monatlich
—OE intern
Fachlich Kommunikations- | Quartal
bericht — OE
intern
OE - Vorgesetzte Eine Produktibersicht, die die aktuelle| Kompletter Bericht | Quartal
Extern | Kommanden/Dienst- | (Periodenbezogen) Verflgbarkeit, die|- BMLV intern
stellen: zukinftige (Periodenbezogen) Verfligbarkeit
sowie die zu setzenden Malnahmen
berticksichtigt.
Fihrungsvorgesetzte
OE
Fachvorgesetzte OE
BMLYV - | Gesetzlich normativ | Eine Produktlbersicht, oder Anlasshezogene
Extern | vorgeschriebene Ausschnitte.
Institutionen
Anlassbezogene Jahrlich
Ausschnitte
- BMLV extern
Kommunikations- | Anlass-
Bericht bezogen
- BMLV extern

Tabelle 3 Spezifikation der Zielgruppe
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5.1.3. Erfolgsfaktorenmodell

Nach der Spezifikation der Ziele wurden die kritischen Erfolgsfaktoren identifiziert. Die
Erfolgsfaktoren wurden im Zuge von Workshop-Sitzungen gesammelt und in weiterer Folge
auf Plausibilitét Uberprift und angepasst. Bekannte Erfolgsfaktoren aus Referenzmodellen
wurden dabei ergénzend zur Verfigung gestellt. Als Anhaltspunkt dienten dabei die
Instrumente aus Tabelle 2. PROMOTE® unterstiitzte dabei die Identifikation der
Erfolgsfaktoren, da die Wissenshilanz gleich dem PROMOTE®-Modell ist und dadurch
Informationen aus den Wissensmodellen in die Wissenshilanz Ubergefihrt werden kénnen.
Die Erfolgsfaktoren wurden den Perspektiven der Wissensbilanz (Anlassfall und Produkt-
Perspektive, Prozesse und Struktur-Perspektive, Humankapital, Beziehungen und
Fahigkeiten-Perspektive, Ressourcen und Unterstiitzungs-Perspektive), sowie den Saulen der
Wissenshilanz (Kommunikation, Produktion, Transformation), zugeordnet. Durch diese
Zuordnung ergab sich eine erste Gruppierung der Erfolgsfaktoren. Ahnliche Faktoren wurden
zu strategischen Zielen aggregiert. Abbildung 14 zeigt das Erfolgsfaktorenmodell der
ABCAbwsS.

Mg

i}

Abbildung 14: Erfolgsfaktorenmodell der ABCAbwS
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5.1.4. Erkennen der Ursache- / Wirkungszusammenhange

Die strategischen Ziele aus dem Erfolgsfaktorenmodell wurden in das Ursache-
/Wirkungsmodell Ubernommen. Dieses Modell ermdglicht die graphische Darstellung
samtlicher Zusammenhénge zwischen den einzelnen Zielen, wie Abb.15 und 16 zeigen. Die
Ziele lassen sich sind in strategische und operative Ziele unterteilen. Ein operatives Ziel dient
als Zwischeninstanz zu einem strategischen Zidl.

Die Erreichung eines Ziels wird durch eine oder mehrere Kennzahlen gemessen. Anhand der
Abhangigkeiten von strategischen Zielen, operativen Zielen sowie Kennzahlen, kdnnen
Einflisse zwischen den Faktoren aufgezeigt werden. Wie die Abbildung zeigt, wurden den
strategischen Zielen operative Ziele zugeordnet. Die Zielerreichung jedes Zieles wird durch
mindestens eine Kennzahl gemessen. Datenquellen sind teilweise schon vorhanden, z.B. im
Rechnungswesen oder im Personalmanagement. Andere Kennzahlen kénnen nicht aus den
vorhandenen Datenquellen ermittelt werden. Sie sind in der Abbildung farbig (Farbe
Magenta) hinterlegt und wurden als mégliche sinnvolle Erganzungen im Rahmen des
Projektes identifiziert.

Dieses Modell von ADOscore® stellt den Mittelpunkt der Wissensbilanz dar, da alle
vorhandenen Instrumente, sowie deren bereitgestellten Kennzahlen, zur Plausibilitét des
Ursache- / Wirkungsmodells herangezogen werden. Dieses Modell stellt daher umfassend
eine integrative Sicht auf bestehende und empfohlene Management-Systeme dar.

In mehreren Arbeitsgdngen wurde die Aussageféhigkeit der Ziele gestéarkt, die Anzahl
gemindert und die Kennzahlen geblndelt. Zur besseren Lesbarkeit wird zunéchst en
Ausschnitt gezeigt, bevor das Modell in der gesamten Komplexitét prasentiert wird.

J
Produktbereitstellung
far
heutige
und
zukinftige
"ABC /
Umwelt-
Bedrohungen"

y " o
QO O. Q.
Sicherstellung Fokussieren Fokussieren
der der Aus-/ der
en Fort- Grundlagenarbeit,
optimalen und Forschung
Einsatzunterstttzung Weiterbildung und
auf der Entwicklung
dem

System
hochsten
Ebene

Abbildung 15: Ausschnitt aus dem Ursache- / Wirkungsmodell
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Abbildung 16: Ursache-/Wirkungsmodell der ABCAbwS
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5.1.5. Quantifizierung der Ziele

Effektive Unternehmensdaten werden in den Kennzahlen hinterlegt bzw. an Datenquellen
angebunden. Kennzahlen beinhalten die aktuellen Werte, sowie Vergleichswerte (Soll-Werte)
und Toleranzgrenzen. Abbildung 17 zeigt beispielhaft die Kennzahlenspezifikation fur die
Kennzahl ,, Notwendiges Kompetenzprofil der ABCAbwS®. Die Plausibilitéat jeder Kennzahl
wurde durch kritisches Hinterfragen sichergestellt.
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Abbildung 17: Kennzahlen Spezifikation in ADOscor €®

Jede Kennzahl wird durch den Bezugszeitraum, Mal3einheit, Begrenzungsart,
Toleranzgrenzen, ihrer Funktion sowie der Art des Periodenwertes beschrieben. Grofiteils
waren die Kennzahlen von bestehenden Systemen bereitgestellt, sodass eine plausible
Integration bestehender Sichtweisen mit neuen Kennzahlen erarbeitet werden konnte.

Aufgrund der Komplexitét betriebswirtschaftlich eingesetzter Kennzahlen, bestehen diese
zumeist aus mathematischen Formelkonstrukten. Komplexe Kennzahlen, die aus
mathematischen Formelkonstrukten bestehen, werden als zusammengesetzte (aggregierte)
Kennzahl abgebildet. Abbildung 18 zeigt beispielhaft die Abbildung von zusammengesetzten
Kennzahlen unter Verwendung von elementaren Kennzahlen und mathematischen
Operatoren. Auch hier wird durch Hinterfragung der Berechnungsalgorithmen die
Plausibilitdt Gberprift.
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Abbildung 18: Abbildung von K ennzahlenstrukturen

5.1.6. Operative Datenanbindung

Die Verknipfung von Daten mit der Wissenshilanz erfolgt durch die Anbindung externer
Datenquellen wie Datenbanken, Data Warehouse oder manuellen Dateneingaben mittels
Excel, an die jeweiligen Kennzahlen. Die verwendeten, komplexeren Kennzahlen werden erst
im Werkzeug, auf Basis der angebundenen, elementaren Daten, berechnet. Abbildung 19 zeigt
ein Excel Tabellenblatt, das zur Simulation der Kennzahlen, vor der eigentlichen Cockpit-
Generierung, verwendet wurde. In der Tabelle sieht man 3 Kennzahlen und die monatlichen
SOLL- und IST-Werte fur das Jahr 2008. Diese Daten werden angebunden. Durch
anschlieffende Simulation, kann man die Plausibilitét auf Indikatoren-Ebene Uberprifen.

B Microsoft Excel - ABCAbwS_Human_Kennzahlen_v1.xls I
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a [ 8 T c I 0 I E I F G H I | |
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2
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12|
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Abbildung 19: Simulation der Kennzahlen mittels Excel Daten
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5.2.  Kommunikation der Inhalte und Steuerung der Performance

Nach der Modellierung der Wissenshilanz, Anbindung der Daten und Simulation, kann das
Wissens-Performance-Cockpit, sowie Wissensbilanz-Berichte generiert werden.

Das im Rahmen des Projektes eingerichtete , Wissens-Performance-Cockpit* bietet weit
reichende Controlling- und Analyse-Funktionen. Die Inhalte kénnen anhand vielféltiger
Darstellungs- und Filteroptionen aufbereitet werden. Abbildung 20 zeigt einen Screenshot des
Wissens-Performance-Cockpits. Zur Aufbereitung der Werte, der Ziele und Kennzahlen, wird
dabei das ,traffic-light-coding® verwendet. Durch die Signalwirkung der Ampelfarben
konnen positive und negative Entwicklungen frihzeitig erkannt und entsprechende
Malnahmen gesetzt werden. Der Navigationsbaum auf der linken Seite des Cockpits
ermoglicht die Auswahl der gewtinschten Perspektiven, Ziele oder Kennzahlen.

W ADO @ score” P i
Controlling Cockpit

( 1 FYNE]

Hama Status | [Kamm. | Trend Einnait all st Nomerisde Soarebar Saore =
[ so0ssen Batancen Searacarn
B I ané 27
-] Astasstal und Produkt Pespeive -
E Bly Alle Braduse warden in hdahsier Gualiit wnd State-of e Art Hiveas gelistort (<) - . T .
g L@ 0.1 MessungenZistemeinhung (=] = Y o so.00 =000 1an 5
ES —(E) Benchmading [&] * 0000 00 o
(@) Durchshill dui Produbbswion Eigebsisss - Einsstz 5] 2] 153 : on - e
(2] f 15 ] a0 200
5] k) 1 10 10 20 w00
a8 160,00 £0.00 100
(5] b | El 1 o8 a8 7000
a ] * 100,00 T0.00 8000 -0
unter Vameengun. (5] . %0
e b} » 0.0 o0 50,00 =
e P . o w0, a &
[} b2 = w00 0,00 0 L =
e s
e 4y " 100,00 0,00 00,00 80
et - 1 A £ a T
a (2] = 3 100,00 10000 100,00 00
(~(Z) 0.2 Mesmung Inteime Ergebniss (] =B L 100,00 50,00 50,00 150
B0 Foussieren des Aus Fart und WeHerb@dung auf der dem System hiohsten.., a8 7 B . ]
B Fobussivien am Blabe il (=] = . Q
—(E) Koatan Sumes. Fihrg (3] = 0 000 0 5 Kl LT
© = &  omo  awm  wom
(8} 4 w 00,00, o0.00 o800 L
[5.] 78
...... it (=] 276
() 1.2 Managementsystem Umsetzung a a L 100 50.00 000 a0
(D 2.2 Snaseglasniiciung e * 100,00 50.00 . 00
@) 2.3 Fhabeginum melauny (=] = - 10000 8000 20,00 a0
T 44 Winsnemansgaman i (5] = L 00,00 Wo00 A0 0 wn
B ifdati i [ Froza (2] - . )
|- 51 Puszazr un 8 VATIR A4 TURGIm SR b 4 2] a8 “ 06100 100,00 o w00

Saandd: Dezember 2008, generien ame o4, Jull 20 EROC Gmbh
el Forpolartrelst atad

Abbildung 20: Ausschnitt aus einem Controlling Cockpit - Baumdarstellung

Die Berichtsformen im Performance-Cockpit der Wissensbilanz listen die Kennzahlen, ihre
Zugehorigkeit zu den Sichten (Perspektiven), sowie die Wirkung auf Zielvorgaben auf. Neben
einer Ampeldarstellung wird der Trend, sowie ein normierter Zielerreichungsgrad — Score —
ausgerechnet und neben den wichtigsten Kennzahlenwerten dargestellt.

Das Performance-Cockpit ermdglicht umfangreiches recherchieren in den Detail-

beschreibungen sowie in der Kennzahl-Zielabhangigkeit. Somit konnen Schwachstellen
frihzeitig erkannt und die Auswirkungen auf Ziele rechtzeitig beeinflusst werden.
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Abbildung 21: Ausschnitt aus einem Controlling Cockpit - Spinnennetzdar stellung

Abbildung 21 zeigt ein traditionelles Spinnennetzdiagramm, bei dem erfolgreiche
Zielerreichungen am aul3ersten Rand des Netzes dargestellt werden, und Zielverfehlungen am
inneren Rand.

Das Bestreben ist, ein moglichst grof¥flachiges Spinnennetzdiagramm zu erzielen.
Kennzahlen, die nicht zielkonform erreicht worden sind, konnen ebenfalls in einer
Detaildarstellung analysiert und weiterverfol gt werden.

Die Berichte der Wissenshilanz geben den verantwortlichen Entscheidungstragern somit die
notwendigen Instrumente, um einen Uberblick auf die Gesamtperformance der Organisation,
den Wissensstand sowie den Zielvorgaben, zu bekommen.

Die Ursache- / Wirkungszusammenhange werden transparent dargestellt und ermdglichen
somit gezielt Mal3nahmen zu setzten, um rechtzeitig steuernd eingreifen zu konnen. Weiters
ermoglicht die Wissensbilanz mit ihren Berichten eine nachvollziehbare Argumentation, um
den Leistungsumfang der Organisation transparent kommunizieren zu kénnen.
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0. Conclusio

6.1. Nutzen fir die ABCAbwS und ABCAbw

Durch ale bisherigen Arbeiten, wie Studien, Projekte u. a., wurden fundierte Grundlagen
geschaffen, um einen prototypischen Demonstrator zu entwickeln.

Damit ist die Schaffung von transparenten Ablaufen als Grundlage zur Steuerung in den
Bereichen Einsatz, Lehre und Forschung u.a as Grundlage fir Bildungs- und
Forschungscontrolling zur Betriebssteuerung und -planung, fir die Entwicklung und
Umsetzung der Organisationsféhigkeiten und zur Verbesserung der Planungssicherheit
gewahrleistet.

Begleitend erfolgte eine Standardisierung der ABC-Terminologie und -Prozesse und
Anpassung an die in Entstehung befindliche Wissensmanagement-Terminologie des OBH.
Der Aufbau von Kompetenzen im Umgang mit modernsten Managementinstrumenten und -
methoden fur Mitarbeiter der ABC-Abwehrschule sowie fir das Projektteam, stellt eine
wesentliche Wertsteigerung fir die Organisation dar. Dieses Wissen ist mit eine Grundlage
far die Weiterentwicklung des Wissensmanagements der ABCAbw und ABCAbwS. Damit
verbunden ist eine Steigerung der Reaktionsfahigkeit und Lernféhigkeit, somit eine
wesentliche Erhohung der gesamten Einsatzbereitschaft.

6.2. Nutzen fir OBH

Die Dokumentation von Ursache- Wirkungszusammenhangen von Komponenten einer
Einsatzorganisation mittels neuer Methoden und Werkzeuge, as Herausforderung vor
Projektbeginn definiert, kann als erfolgreich umgesetzt bezeichnet werden.

Die Transparenz aller Ressourcen der Organisation, insbesondere die des intellektuellen
Wertes der Mitarbeiter, konnte fir ale Bereiche der Organisation beispielhaft abgebildet
werden.

Die Kommunikation des Unternehmens Uber eine dynamische Performance-Darstellung
konnte ebenso beispielgebend sein, wie eine fundierte Organisations- und Personal-
entwicklung, basierend auf einer integrativen und historisch gewachsenen Bertachtungsweise
der Organisation.

Fir das Management ergibt sich weiters die Mdglichkeit des frihzeitigen Erkennens von
Wissensbedarf, der durch eine zielgerichtete Mitarbeiterentwicklungsstrategie effizient,
rechtzeitig und nachvollziehbar abgedeckt werden koénnte.

Fir Kommandanten und Leiter ergeben sich Perspektiven fur transparente
Entscheidungseinflisse auf die jeweiligen Flhrungsbereiche.
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