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Entwicklungsepochen von modernen m
Streitkraften (cnhcmoskos, 2000)
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* 1900 — 1945
- Kdmpfer und Fiihrer

* 1946-1990
- Manager und Techniker

e 1991 —207??
- Diplomat, Kampfer, politisch, akademisch
gebildet und erfahren

Der Soldat von modernen Streitkraften m

(General Gustav DANIKER, 1992)
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» Vorwiegend Privention, Intervention und
Wiederherstellung

» Oberstes Ziel # Sieg, sondern die Schaffung von
Voraussetzungen

* Nicht Vernichtung oder Besiegen des ,,Feindes™
sondern gewalttitige Handlungen unterbinden

» Kein Handeln und Denken nach rein militirischen
Normen und Regeln; mehr und mehr diplomatisch und
politisch

* Flexibilitit und Multifunktionalitit im Einsatz genauso
wichtig wie Feuer und Bewegung

SCHUTZEN - HELFEN - RETTEN
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Menschenbild des Mitarbeiters m
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¢ Economic men
- nutzenmaximierend
- Geld als Motivationsfaktor

- verantwortungsscheu

- primér extrinsische Faktoren

Menschenbild des Mitarbeiters m
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* Social man

- nicht mehr rein materiell
- Zugeharigkeit
- Verantwortung

- Integration
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Menschenbild des Mitarbeiters @)
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« Self-actualizing man
- Weg von der Gruppe zum Individuum
- Sinn in der Tatigkeit
- autonome Entscheidung
- vollstandige Aufgabenerledigung

- job enlargement. job enrichment, rotation

Menschenbild des Mitarbeiters @)
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» Complex man

- Integration der Menschenbilder

- intra- und interindividuelle Bediirfnisse
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» Konzept zur Personalfiihrung:

Seite 13:

Das Seldatische wird sich globalisieren und in versicirkier
dualer Ausprdgung presentieren: Kampfstark sein und
gleichzeitig friedensfordernd ... Kampffiihigkeit und
Friedensfihigkeit sollen einander ergéinzen. Dem Soldaten
werden sowohl militdrische als auch zivile Qualifikationen
abverlangt werden: technische, intellektuelle, kulturelle,
moralisch-ethische, aber auch soziale...
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STUFEN DES VERHALTENS

RASMUSSEN, 1982
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Entscheidungsmuster)

Wenn...dann...)

« Skill-based (gespeicherte Handlungs- und

* Rule-based (Anwendung von Regeln:

* Knowledge-based (neuartige Situationen —
analytische Prozesse und gespeichertes Wissen)

Verhalten

@
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+ Wissen und Verstehen

— Knowledge based behaviour,

KB

Erfolgt bewusst

Zur Losung neuer
Aufgaben/Probleme

langsam
Interferenz-anfillig

Verhaltenskontrolle
iiber Feedback und
daher fehlergesteuert

Keine Expertise
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Fehlerarten des KB (ﬁ))
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+ Selektivitit

» Overconfidence

* Aus den Augen aus dem Sinn

» Halo-Effekt

* Confirmation Bias

* Denken in Reihen als in Netzen

» Geringe Beachtung zeitlicher Prozesse

» Probleme bei exponentiellen Entwicklungen
» efe.

Verhalten (ﬁ))
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* Regelverhalten . Einslé_*dt?- von A'Igwoﬁt!ﬁe“
— Rule based behaviour, RB S T Sl

Loésungsmethoden

« mibig stéranfillig

+ Neues Problem - vorgefertigte
Lésung

* Verhalten durch Feedforward
Kontrolle

+ Keine Fehlerantizipation
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Fehlerarten des RB @)
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» Allgemeine Regeln

» Stiarke der Regel

* Redundanz

» Starrheit

* zu viele Informationen
» Erste Ausnahmen

* efc.

Verhalten m
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* Routine + Automatisiertes

— Skill based behaviour, SB Verhalten/unbewusst
«  Simultantitigkeiten mbglich
» Interferenzresistent
* Routine

= Abhingig von Aufmerksamkeit
und assoziierten Schema

+ Verhaltenssteuerung durch
Feedforward-Kontrolle

+ Kein Problembewusstsein
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Fehlerarten des SB m
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» Fehler durch Doppelaufmerksamkeit
+ Strong habit intrusion

= Vergessen nach Unterbrechungen

+ Uberaufmerksamkeit

+ Fehler durch Interferenz

= Auslassungen

* ele.

Verhalten @)
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» Okonomisches Prinzip des Verhaltens

— Alles Verhalten tendiert zur Minimierung
des Arbeits- und Denkaufiwandes

KB RB SB
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Verhaltenssuche (ﬁ))
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Neues Problem =
Suche nach vorgefertigter Losung auf RB-Ebene =
wenn nicht verfiigbar =
auf die KB-Ebene =
Suche nach Hinweisreizen fiir frither
erfolgreich eingesetzte Regeln und deren Anpassung
auf die jetzige Situation =

Anwendung der Regel

Deviantes Verhalten ( i )
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* STANFORD-Gefangnis-Experiment 1971

* MILGRAM Experiment (1962)
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Erkldarungsmodelle @)
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» Soziale Verantwortungsdiffusion

+ Deindividualisicrung

» Selektive Identifikation

Verhalten im Kontext von (ﬁ))
Personlichkeitstheoremen
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» Trait-Ansatz

« State-Trait-Ansatz

» Interaktionistischer Ansatz

* Systemischer Ansatz
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Unternehmenskultur m
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Die Organisationskultur umfasst im Wesentlichen die
Grundannahmen und die Werte, denen sich
Mitarbeiter und Fiithrungskrdfte einer Organisation
verbunden fithlen

(WEINER, 2004)
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Konzept zur Personalfiihrung:
Seite 16:

Unternehmenskultur umfasst die Gesamtheit der in der
Organisation bewusst oder unbewusst kultivierten,
symbolisch oder sprachlich tradierten Wissensvorrdte
und Hintergrundiiberzeugungen, Denkmuster und
Weltinterpretationen, Wertvorstellungen und
Verhaltensnormen, die im Verlauf der erfahrungsreichen
Bewdiiltigung der Anforderungen ....im Denken, Sprechen
und Handeln ...regelmdifiig zum Ausdruck kommen.
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Fragen zur Unternehmenskultur m
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» Wer sind wir?

Was wollen wir?

Was verbindet uns?

Was haben wir zu tun?

Voraussetzungen (@)
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» Hohe psychische Leistungsfiahigkeit
» Iohe physische Leistungsfihigkeit
» Anpassungsfiihigkeit

* Reflexionsvermogen

+ Situationsbewusstsein

* Commitment

» Verantwortungsbewusstsein

* Eigenverantwortung

» efe.
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» Psychologie alleine ist nicht imstande. diese
Soldaten zu liefern

» Nur ein systemischer Ansatz im
Zusammenwirken aller daran direkt und indirekt
beteiligten Disziplinen macht ein Gelingen
wahrscheinlich, dass
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Der Soldat der Zukunft

auch ein Kampfer ist,

aber

mit einer Seele !
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Danke
fur lhre
Aufmerksamkeit!

Mag, Christian LANGER, Obstdhm(D
e-mail: christian.langer@bmlv.gv.at
chris. langer(@aon.at
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