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INTERNATIONALE ROTKREUZ–
UND ROTHALBMONDBEWEGUNG

� Föderation
Internationale Föderation der Rotkreuz- und 
Rothalbmondgesellschaften

� IKRK
Internationales Komitee vom Roten Kreuz

� Nationale Gesellschaften
Nationale Rotkreuz- und 
Rothalbmondgesellschaften
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INTERNATIONALE RICHTLINIEN
� Code of Conduct 

(Verhaltenskodex / ethische Richtlinien)

� Principles & Rules for Disaster Relief
(Rechte u. Pflichten / Aufgabenverteilung
zwischen NS, Föderation, IKRK)

� Emergency Items Catalogue 2009
(Abwicklung Hilfsgüterlieferungen)

� Sphere
(Humanitarian Charter on Minimum Standards in 
Disaster Response)
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KATASTROPHENBEWÄLTIGUNG

Katastrophenbewältigung

Soforthilfe

Rehabilitation

Assessment Überlebenshilfe

5



www.roteskreuz.at
Einkauf und Logistik

ABLAUF

ONS 
volunteers
start working

Country of Disaster
Operating National Society FACT

RC/RC Societies

Alert, Appeal

Request for
assistance

Relief goods
Personnel

Cash

Federation Secretariat
Geneva

ERU
IRT
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FACT
Field Assessment and Coordination Team

� Speziell trainierte Delegierte der 
Rotkreuz-Gesellschaften

� Abflug innerhalb von 12 Stunden

� 3-5 Wochen Aufenthalt

� Aufgaben

- Assessment rasche Rückmeldung nach Genf
- Start der internationalen Rotkreuz-Hilfsprogramme
- Koordination mit Behörden und anderen 

Organisationen
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ASSESSMENT
� Situation

(Ort, Lage, Ausmaß der Katastrophe, 
Zustand der Bevölkerung, Krankheiten / 
Epidemien...)

� Bedarf
(Wasser, Lebensmittel, Notunterkünfte, 
Medikamente...)

� Ressourcen
(Nationale RK- / RH-Gesellschaften, 
Infrastruktur, Versorgungsmöglichkeiten, 
andere Hilfsorganisationen...)

� Probleme / Beschränkungen
(Sicherheit, Religion...)
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ERU
Emergency Response Units

� standardisiert geschultes Personal

� standardisiertes Material

� innerhalb von 48 Stunden einsatzbereit

� arbeiten mind. 3 Wochen autark

� Einsatzdauer 3-4 Monate
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Emergency Response Units
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• Basic health care ERU
• Referral hospital ERU
• Rapid deployment hospital 
• Water and sanitation ERU

•• Logistics ERULogistics ERU
Coordinates and provides immediate support to the incoming relief 
supply line, including customs clearance, warehousing, transportation 
and support to other ERUs. The unit also tracks all incoming relief 
goods that are on the International Federation’s “mobilization table”. 

• Relief ERU
• Information Technology and Telecommunications ERU
• Base camp
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Rasche Hilfe rettet Menschenleben, das 
zeigt sich bei Naturkatastrophen immer 
wieder.

Der schnellen und gezielten Verteilung 
von Hilfsgütern kommt dabei eine 
Schlüsselfunktion zu.

Logistik im Wettlauf mit Logistik im Wettlauf mit 
der Zeitder Zeit
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Logistik im Wettlauf mit der ZeitLogistik im Wettlauf mit der Zeit
Im Katastrophenfall muss die Hilfe rechtzeitig 
und koordiniert erfolgen. Im Mittelpunkt der 
weltweiten Hilfsaktionen steht die Logistik, die 
zur Bewältigung von Katastrophen eine 
effiziente und effektive Versorgung der 
betroffenen Regionen leisten soll. 
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Panama RLU - Americas

Dubai RLU - Europe, Africa, Middle East and Central Asia

Kuala Lumpur RLU - Asia and Pacific

3 Regional Logistics Units (RLU3 Regional Logistics Units (RLU))
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HilfsgHilfsgüüter Standardter Standard
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HilfsgHilfsgüüter Standardter Standard
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Tracking numberTracking number
Sendungsverfolgung bis 
„Empfänger“ möglich
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Ladeliste/ Loading List

Tracking Code CTN 10-0001472

Zielort/Place of Arrival: International Federation o f Red Cross and Red Crescent Society
Pakistan Delegation Islamabad

IFRC Warehouse
Al Rahman Flour Mills

Charsadda Road, near Ibrahim Khan Kalay, Mardan
PAKISTAN

Ari Mäntyvaara
Team Leader, Logistics ERU

erulogs01@finrc.fi
Mobile (Pakistan) +92 308 555 96 29 

Anzahl Einheit Bemerkung Gewicht
Quantity Unit Description weight

5.000 Hygiene Kits for 5 Persons 25.750,00kg

Weight per carton 5.15 Kg (approx).

Dimensions / Volume per carton 20 x 38 x 30 cm / 0. 028 cbm (approx).

Origin Pakistan

HUMANITARIAN AID FOR PAKISTAN FLOOD OPERATION

DONATION OF THE AUSTRIAN RED CROSS
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Im Fall von dringenden Hilfsgüterlieferungen in 
Katastrophengebiete kann schnelle, professionelle 
Logistik Menschenleben retten. Gerade weil bei dieser 
Art von Transporten selten etwas nach dem Lehrbuch 
abläuft, sind große Erfahrung und Flexibilität 
unabdingbar.

LogistikLogistik

Die Die ÜÜberwindung der Transportberwindung der Transport-- und und 
Logistikprobleme kann dabei den Logistikprobleme kann dabei den 
Unterschied zwischen Leben und Tod Unterschied zwischen Leben und Tod 
ausmachen.ausmachen.
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Point of entry

Coordination of incoming goods - personnel

Point of entry

IFRC SHIPPING 
INSTRUCTIONS 
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Wichtige Komponenten Wichtige Komponenten 
BasislogistikBasislogistik

Point of EntryPoint of Entry

Primary warehousesPrimary warehouses

Forward warehousesForward warehouses

Terminal storage pointsTerminal storage points
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� Infrastruktur Flughafen / Seehafen
Landebahn, Tower, Entlademöglichkeiten

� Lagermöglichkeiten Flughafen / Seehafen
� Koordination incoming relief items
� Koordination incoming personnel
� Zollabfertigung – Paper work
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Als EngpAls Engpäässe erweisen sich oft die sse erweisen sich oft die 
betroffenen Flughbetroffenen Flughääfen, auf denen die fen, auf denen die 
GGüüter umgeschlagen werden mter umgeschlagen werden müüssen.ssen.
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-- Erstellung Plan of ActionErstellung Plan of Action
- Verträge mit lokalen Anbietern

LKW, Helikopter

- Koordination eigene Flotte
Treibstoff, Ersatzeile, Fahrer, Dolmetscher

- Infrastruktur
Brücken, Straßen Zustände erheben

- Zusammenarbeit NGO‘s, lokale Behörden
Gemeinsame Transport, Lagerhaltung

- Priorisierung der Transporte
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Anforderungen Warehouse Anforderungen Warehouse 

- Unterteilung Food items – Non food items

- Anpassung an klimatische Verhältnisse

- Flurförderfahrzeuge

- IT System Incoming – Outgoing itmes

- Security

26

Einkauf und Logistik



www.roteskreuz.at 27

Einkauf und Logistik



www.roteskreuz.at 28

Einkauf und Logistik



www.roteskreuz.at 29

Einkauf und Logistik



www.roteskreuz.at 30

Einkauf und Logistik

Food items

Non food items
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SchwierigkeitenSchwierigkeiten
Kulturelle und politische GegebenheitenKulturelle und politische Gegebenheiten

Ramadan
“Inshallah” Philosophie

Information ManagementInformation Management
Zu wenig Information
Zu viel Information

ZerstZerstöörte Infrastrukturrte Infrastruktur
Straßennetz
Telefonnetz
Stromversorgung

Zivile KonflikteZivile Konflikte
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„Du weißt nicht was du brauchst, Du weißt nicht, wo 
Du es brauchst. Aber Du musst es hinbringen, und 
zwar in einer sehr kurzen Zeitspanne unter 
chaotischen Bedingungen. Schaffst Du es nicht, 
sterben Menschen.“

Um Menschenleben zu retten, bedarf es deshalb der 
Sicherstellung einer adäquaten Versorgung 
Hilfsbedürftiger durch Hilfsgüter, Hilfspersonal und 
deren Ausrüstung. 

LogistikLogistik
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JJüürgen Kunertrgen Kunert
Austrian Red Cross
Oberlaaerstrasse 300-306
1230 Vienna

Tel.: +43 1 58900 811
Mobil: +43 664 422 3 445
juergen.kunert@roteskreuz.at

Herzlichen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit


