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Forschungsfelder des Instituts fur Transportwirtsch aft
und Logistik

Management Logistik-
von Verkehrs- management
betrieben
Verkehrs- .
Sl Supply-Chain-
Praxisbezug und Kooperation Management

Leitung und Durchfiihrung von mehr als 100 Projekten fir
Grol3unternehmen, mittelstandische Unternenmen und Ministerien,

z. B.: ASFINAG, Audi AG, Austrian Airlines BMBF(D), austria tabak, baumit, bmvit (A), BMV(D),
BMW AG, Brenntag, Deutsche Bahn AG, Deutsche Lufthansa AG, EU, Flughafen Frankfurt,
Flughafen Wien AG, Gebr. Weiss, Hewlett Packard, Kilhne & Nagel AG, Lenzing AG, Magna,
Neuber GmbH, OBB, LKW Walter, Magna, Red Bull, SAP AG, Sappi, Schenker AG,
Siemens AG, TNT, Volkswagen AG, Wirtschaftskammer Osterreich

Transport-
markte/ Logistik-
Verkehrs- ) ——_ —  Controlling
trger AOPNV e-commgrce/
e-logistics
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Globale Kooperationen

Kooperation mit dem MIT
iy Scam
I I Research Institute

MIT Forum Supply Chain Innovation
Europaische Sektion, WU-Wien
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Veroffentlichungen

Sebastian Kummer

Einfuhrung in die
Verkehrswirtschaft

Sebastian Kummer
Hans-Joachim Schramm

Internationales

Transport- und
Logistikmanagement

Das vorliegende Buch gibt eine Einfiihrung in das Gebiet der Verkehrswirtschatft.
Verkehrstrager tbergreifend werden grundlegende volks- und betriebswirtschaftliche
Fragen des Personen- und Guterverkehrs behandelt. Es richtet sich sowohl an
Studierende der Bereiche Verkehr und Logistik als auch an alle am Verkehr
Interessierten. Der Heterogenitat des Verkehrs wird das Buch dadurch gerecht, dass
unabhangig von den Erscheinungsformen des Verkehrs, den Verkehrsarten und
Verkehrstragern allgemeingultige Aussagen gemacht werden. Aul3erdem werden
interessante Besonderheiten der unterschiedlichen Verkehrstrager diskutiert.

352 Seiten, € 30,80 (A), 29,90 (D), Verlag: UTB, 2. Aufl Wien 2010, ISBN: 978-
3825283360

Dieses Buch behandelt Theorie und Praxis des internationalen Transport- und
Logistikmanagements. Dabei werden insbesondere Konzepte zur Entwicklung
internationaler Logistiknetzwerke und die Grundsatze ihres Managements aufgezeigt.
Die grundlegenden Aspekte grenziberschreitender Giter-, Informations- und
Zahlungsmittelstrome werden ebenso besprochen wie die internationalen
Handelsbestimmungen und die praktische Abwicklung von Transporten. Der
Schwerpunkt liegt dabei auf dem Guterhandel mit und innerhalb der Européischen
Union.

350 Seiten, € 28,70 (A), 27,90 (D), Verlag: UTB, Wien 2009, ISBN: 978-3851149951
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... Bucher zu ausgewahlten Fragestellungen

Kummer/Riebesmeier
Giirtlich/Fiirst
(Hrsg.}

Gesamiverkehrsplanung und
Verkehrsinfrastrukturplanung

Grundfragen — Methoden - Umsetzung

.L-.Jllli‘

Eine aufgabenorientierte Vorbereitung ist fir das Bestehen von vielen Prifungen im
Bereich der Wirtschaftswissenschaften unerlasslich. Auch das eigenstandige
Nachbereiten der Veranstaltungen ist — spatestens seit der Einfihrung des Bachelor
und der damit einhergehenden Ballung der Lehrinhalte — fiir die Studierenden Pflicht.

Dieses Ubungsbuch orientiert sich an der Kapitelstruktur des Lehrbuchs von Kummer,
Grun und Jammernegg Grundziige der Beschaffung, Produktion und Logistik. Es
enthalt zahlreiche Ubungen: Von Rechenaufgaben bis hin zu konkret
anwendungsbezogenen Aufgaben, die das Verstandnis der Studierenden fur die
Sachverhalte scharfen.

224 Seiten, € 20,60 [A], Pearson Verlag, 2. Aufl. Mlinchen 2009, ISBN: 978-3-8273-
7350-2

Die vorliegende Festschrift zum 75. Geburtstag von em. o. Univ.-Prof. Dr. Peter Faller gibt
einen Uberblick tiber Grundlagen, Methoden sowie aktuelle Fragen der Gesamtverkehrs- und
Verkehrsinfrastrukturplanung. Dieses Thema ist sowohl fur die europaische
Verkehrswirtschaft insgesamt als auch fur Osterreich, Deutschland und die Schweiz von
grofRem Interesse: In insgesamt 17 Beitrdgen von 19 namhaften Wissenschatftlern und
Praktikern aus der europaischen Verkehrswirtschaft werden Grundfragen der
Gesamtverkehrsplanung behandelt und bewahrte, aber auch innovative Methoden
vorgestellt. Zudem beschaftigt sich der vorliegende Band mit der Umsetzung der
Gesamtverkehrsplanung in Deutschland, Osterreich und der Schweiz und der
Bericksichtigung der unterschiedlichen Verkehrstrager. Die Aktualitat der Themen und die
Autorinnen und Autoren leisten Gewéhr dafir, dass dieser Sammelband mit Gewinn in
Wissenschaft und taglicher Praxis eingesetzt werden kann.

328 Seiten, EUR 68,-, Linde Verlag, Wien 2007, Leinen, ISBN 978-3-7073-0912-6
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... mit hoher praktischer Relevanz

Unter der Leitung von Univ. Prof. Dr. Sebastian Kummer, Vorstand des Instituts fur Transportwirtschaft und Logistik an
der Wirtschaftsuniversitat Wien, wurden Tabellen und Softwaretools fir die Berechnung der Mautkosten entwickelt.
Diese dienen im Sammelgut- und Teilladungsverkehr als Basis einer verursachungsgerechten Weiterverrechnung der
durch die Einfiihrung der Lkw-Maut in Osterreich, Deutschland und der Tschechischen Republik anfallenden
Mautkosten. Nahere Informationen unter http://www.kummer-tabelle.de

Die tschechische

il

Gutachten und Kalkulations-Tabellen
Univ.-Pref. Dr. Sebastian Kummer

Printversion der Kummertabellen
fur die Tschechische Republik

1.Auflage, Wien 2007
Neuauflage in Bearbeitung

Die deutsche

Taballan Ter Berechnang der Kosten der deutachen Liow-
Wit im Sp it und T, gaveThah

T el

Printversion der Kummertabellen
fur Deutschland
3. Auflage, Wien 2008

Die dsterreichische

Tazasea qur Dace chmung Ser Koslsa

.......

Printversion der Kummertabellen
fur Osterreich

5. Auflage, Verlag Bohmann
Wien 2009

Mauttabelle fur Slowakei erscheint im Dezember 2009
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.werden weiterentwickelt zur CO ,-Kummertabelle

Die Realisierung der Kummertabelle.com als Webservice

ISt eine Kooperation der

OeKB Business Services GmbH
_das IT-Tochterunternehmen der
Osterreichischen Kontrollbank AG

Logistik — Information — Service

Prof. Dr. Sebastian Kummer
ZTL Logistik Schulungs-
und Beratungs- GmbH

In Zusammenarbeit mit dem
Institut fir Transportwirtschaft
und Logistik an der WU Wien

www.kummertabelle.com

Impressum: Medieninhaber und Verleger:
Prof. Dr. Sebastian Kummer, Wien
Konzeption, Text und Gestaltung:

Mag. Gudrun Stranner, Heinz Wachmann
Website: OeKB Business Services GmbH
Wien, 02/2008
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Agenda

Grundlagen des Risikomanagements

|dentifikation von Risiken

Lé Messung und Bewertung
von Risiken

Entwicklung von Mal3nahmen zur
Risikoreduzierung

Implementierung von Mal3nahmen zur
Risikoreduzierung

H Monitoring und Kontrolle
~—/  des Risikos
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Berucksichtigung unterschiedlicher Risiken

= force majeur {originating = no force majeur (originating

from nature or natural forces) from human activities or forces)

(hardly influenceable and

preventable) _ :

e g. geophysical (earthquake, , |

volcanic eruption), - . \ : -

meteorolgical/aimospherical unintentional intentional

{tropical cyclone/hurricane., - o ' '

storm, tormadoes), other human failure e.g. terrorist attacks,

events (fire, flood) - : theft, vandaiism,
technological failure robbery, kidnapping.

l piracy, sabotage,
Safety-Management contraband

Security-Management @

© Prof. Dr. Sebastian Kummer 2011



Rahmenbedingungen des Supply Chain
Managements

These:

Die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen
bleiben dynamisch, volatil und unsicher

PAGE 10 Copyright 2010. WU Wien. All rights reserved 26 January 2011
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Die Volatilitat ist in nahezu allen Markten
gestiegen und bleibt hoch!

Reuters - CRB - Future - Index (CCI) — All Commodities

700 -

World economic
ol , , crisis

500 4

2nd oil shock H

400 4 1st oil: shock The supply chain is the tip of the
, spear confronting volatility:

=Deteriorating demand
=\/olatile input cost
=Unprecedented credit squeeze
=Equity market turmoil

0 - . T T v T v v - . v v - - ’ - - - LI
96 59 62 65 68 1 74 77T 80 83 86 89 92 9% 93 M 04 07 10

300 4

200 <

100 -

Thomson Reuters / Jefferies CRB Continuous Commodit  y Future Index (CCl-Index):

basket of 22 sensitive basic commodities - their markets are assumed to be among the first to
react to changes in economic conditions

Source: Thomson Reuters (2010)

PAGE 11 Copyright 2010. WU Wien. All rights reserved. i 26 January 2011
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Der Olpreis zeigt so starke Schwankungen wie zu
Zeiten des Golfkriegs

Anzahl der Tage an denen sich der Olpreisum 2 5% % verandert hat

1990: 38 2008: 39
days

867 88 89 90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08

In 2008 hat sich der Olpis an 39 Tagen um mehr als
5% gegenuber dem Vortag verandert. Das bedeutet

das volatilste Jahr seit 1990.

Jan 09

Sept 10

v

PAGE 12 Copyright 2010. WU Wien. All rights reserved.
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Rahmenbedingungen des Supply Chain
Managements

These:

Die zunehmenden gesetzlichen Anforderungen
treiben das Risikomanagement

PAGE 13 Copyright 2010. WU Wien. All rights reserved 26 January 2011
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Sicherheitsinitativen als Treiber des Risikomanagem ents in
Unternehmen

EDM 2006/79: Proposal for 3 24 hour advanced
requlation of the EU on enhancing

supply chain security manifest rule

5 - Regulation (EC) No
: Tpﬂﬁaﬁzﬁmms 232072002 Requlation (EC) No 648/2005
Partnership establishing commu. establishing the European Customs
Against Terrorism rules s 1_]"'9 field -jf civil Code (predeclaration of
aviation sec.nty goods/status of Authorised

Economic Operator)
S0OLAS: Intemational

Convention for the Safety of
HEcE e ISPS: International Ship and
Fort Facility Secunty Code
Container Chapter 1.10

Securnty Intiative
ADR/RID/ADN

© Prof. Dr. Sebastian Kummer 2011



Verpflichtende und freiwillige Initiativen

Mandatory Legislation

Mode of transport and Product related
Security Measures

~ &Ir Tramsport: Screaning of Baggage (EU)

port facilitios [EU and SOLASASPS)

- Transport of Danperous Goods: Creation of a securlty

E - Maritime Transporf: Ensuring the sacurtty of ships and
&

Mo -govrnmantal

plan [ADRIRIDY ADN 2005 Chapier 1.10)

Voluntary

Mode of transport and Product related
Security Measures

Alr Tranapori [EU): Regueatied Agent, Knowmn
Consignoer

Mode of transport and Product related
Secunty Measures

Tapa: Tranaportad Asest Protecton Sasoctation
(america, EMEL, Asla, Bresll)

IRLE intemational Road Transport Unkon — Security
Guldelinss

150 Supply Chatn Securfty Managemant System
Standdards

Supply Chain Security Programa of ghobal companies,

g.. Phillp2, 1BM, Microsoft, Exxon, DHL, Masrsk

E - Biack Liste [EU and US)

g = Combating terrorism on fiimancial level

Advanced Customs Declaration

Commaunity Cusioms Codda (EL
24 Howr &dvanced Manifest Ruls [USA)

ACL Advance Commercial information {Kanada)
AMF: Advanced Manifast FHIng [MexIko)

Further programms planmed (8.9 China)

manial
b

nitiatives

Easing of customs procedures [
Supply Chain-5ecurnty

g - puthorised Economic Operator (EU)
- C-TPAT: Customsa Trads Parnarship againat
Terrortsm [LUSa)
- CSI& Confainer Security infttative (115}
&

— PIP: Partnes in Protection (Canada)
— FAST: Free and Jecure Trade (betwaen LIS and

Canada)

SAFE: Framework of Standards to secwre amd
g facilitate global trade (WCO)

Source: Sudy (2008

T e R ER S RN R OER Em PEOP RN NERE Y NN CEROEECEN Y ONT NN NN B P ER Em R PR BN R CER CRF RPN Y omm o ol
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Auspragungen von Risiken und Risikomanagement
(in Supply Chains)

* Vielfaltige Risiken in der Supply Chain

 Grof3e Unterschiede in Schadenshohe und
Eintrittswahrscheinlichkeiten

* Problem der Risikoverknipfung

e Die Industrie- und Handelsunternehmen nehmen die Risiken wahr
und leiten

« Sicherheitsmallnahmen ein, diese konnen jedoch das Risiko nur
bedingt reduzieren

* Die Transporteure verlassen sich (weitestgehend) auf die
Sicherheitsmalinahmen der Verlader

e Die privaten und staatlichen Sicherheitsmalinahmen werden die
Transportkosten in den Supply Chain erhohen

© Prof. Dr. Sebastian Kummer 2011 16



Nutzen des Risikomanagements in Supply Chains

e Grol3ere Transparenz,

e Geringere Unsicherheit

« Geringere Diebstahle

« Hohere Zuverlassigkeit der Partner
 HOhere Zuverlassigkeit der Mitarbeiter

* Beschleunigung in der Zollabfertigung?

« Entwicklung von neuen Dienstleistungen?

* Verbesserung der Geschaftsprozesssicherheit auch bel
natlrlichen Ungltcken

© Prof. Dr. Sebastian Kummer 2011
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Flexibility ermoglicht es Unternehmen in
volatilen Zeiten erfolgreich zu sein

: Prosperity 11 Recession It Prosperity —
Aktuelle Wertsteigerung
Verbesserung des
Unternehmenswerts durch . -
Wertmanagement Differenzierung auf Verbesserter
taktischer Ebene: :
| , ROIC im
Keine besseren Iden, Verhéltnis zu
e : Bessere SC Execution Wettbewerbers
Zukunftige Wertsteigerung
Verbesserung der strategische
Position flr die Zukunft
Vorteile der Flexibilitats- Der Ertrage in Form von
Flexibilitatsoptionen fir die optionen nutzen. Fuhrende hoheren Renditen ernten und
Zukunft erarbeiten Unternehmen bauen ihre die fihrende Stellung
Stellung aus ausbauen

Flexible Supply Chains haben die Maglichkeit auf wirtschaftliche Abschwiinge

ZU reagieren

Source: Accenture (2008) © Prof. Dr. Sebastian Kummer 2011



Ergebnisse der Studie
,Supply chain issues on the COQO’s agenda for 2010”

Americas Asia Pacific Europe

Increasa supply chain flexibdlity

R 14z ] 1355 ] 13.5%

Improwe delreery parformance [on-ume in full)

2 R 3 QR EN| ©.0-

#coalergme globalizaon of wpph- chain

285 B3% R 765
He-:il.._-l_ order rulﬁllrnan[ head meme

R :.c 10.1% ER 7
Hed oo material cost

Bl 7= s - ER B 020 [

#Aooslerame new :h'-:u:lu-:: .nm:-:ldi:' i

B B e

Fedpcs working ca‘vul

N .30 I 5.7%¢ 1 WEE
Increasse cusoimer satis facoon

- o B

Ronk | % of respondends Rk | T of respon dest Rank | % of respondent:

Il 7er s psositie per mrgion
Source: PRTM (2010)

PAGE 19 Copyright 2010. WU Wien. All rights reserved. i 26 January 2011
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Dimensionen des Risikomanagements in Supply Chains

Aktivitaten

Monitoring und
Kontrolle

Implemen-
tierung

Mallnahmen-
entwicklung

Messung und
Bewertung

Identifikation

Unternehmung

A

Externe
Risiken

Absatzrisiken

Kooperations- und
Koordinationsrisiken
Risiken der

Leistungserstellung

Zulieferer-Abnehmer

Supply Chain Netzwerk

S Vs
Na

Quelle: unter Verwendung von Lindroth/Norrman (2003)

http://www.tlog.lth.se/corecompetence.asp?ID=8

© Prof. Dr. Sebastian Kummer 2011
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Schritte/Aktivitaten des Risikomanagement
|dentifikation von Risiken |

Q Messung und Bewertung
von Risiken

Entwicklung von Risikopolitischen
Malinahmen

Implementierung von Malshahmen
zur Risikoreduzierung

I

/' des Risikos

Monitoring und Kontrolle

© Prof. Dr. Sebastian Kummer 2011
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Schritte/Aktivitaten des Risikomanagement

|dentifikation von Risiken

© Prof. Dr. Sebastian Kummer 2011
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Allgemeine Umwelteinfllisse

Politische und soziale Unsicherheit

z.B. Kriege, Revolutionen, Staatsstreiche, demokratische Veranderungen, soziale
Entwurzelung, Minderheitenunterdrickung, Streikaktionen, terroristische Beweg-ungen,
soziale undpolitische Unruhen

Unsicherheit durch spezifische Staatspolitik

z.B. Fiskalische und monetare Reformen, staatliche Preisbindungen, Handels-barrieren,
Nationalismus, staatliche Regulierung, Beschrankung der Gewinnver-wendung,
unzureichende Unterstutzung durch staatliche Stellen, Sozialpolitik

Makrodkonomische Unsicherheit

z.B. Inflation, Realpreisanderungen, Wechselkursschwankungen, Schwankungen von
Zinssatzen, Terms of Trade

Unsicherheit durch Naturgewalten

z.B. Klimatische Veranderungen, Uberschwemmungen, Hurrikane und andere
Naturkatastrophen

© Prof. Dr. Sebastian Kummer 2011



Politische und dkonomische Risiken

Politische Risiken

landerspezifische Risiken durch MalRhahmen der staatlichen Behotrden
und allgemeiner politisch-rechtlich-sozialen Situation

Okonomische Risiken
e Markt- bzw. Geschaftsrisiko
* Preisrisiko
« Zahlungs- bzw. Kreditrisiko
e Lieferungs- bzw. Abnahmerisiko
* Wechselkursrisiko
e Transportrisiko

» Standortrisiko...

© Prof. Dr. Sebastian Kummer 2011



|dentifikation von Risiken: Risikoarten

Risiken der
Leistungs-
erstellung

Kooperations- und
Koordinations-
risiken

Externe Risiken

Absatzrisiken

Durchlaufzeitrisiko

Finanzielle Risiken

Naturkatastrophen

Konkurrenzrisiko

Kapazitatsengpald

Informationsflul3risiko

Politische Risiken

Nachfragerisiko

Bestandsrisiken

Kooperationsrisiko

Terrorrisiko

Qualitatsrisiko

Prognose- und
Planungsrisiken

Fehimengenrisiko

Risiken in Forschung
und Entwicklung

Transportrisiko

Unfaire
Gewinnverteilung

Rechtliches Risiko

© Prof. Dr. Sebastian Kummer 2011

Quelle: Asanger/Freinberger (2004), S. 63,

Diplomarbeit am ITL
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Arten von Transport- und Lagerrisiken

Risiko

beziglich...

Transport bzw.
Lagerschaden

Arten von Risiken

...Menge

vollstandiger oder teilweiser
Verlust der Mengeneinheiten
der Guter

im Transport

Transport-
mengenrisiko

...Qualitat

Beeintrachtigung der Qualitat
bzw. Eigenschaften der Guter

Transport-
qualitatsrisiko

...Kosten

hohere Kosten als geplant

Transport-
kostenrisiko

...Wert

Wertminderung der Guter
unabhé&ngig von physischen
Beeintrachtigungen

Transport-
wertrisiko

... Zeit

zeitlich langere Transport-
bzw. Lagerdauer

Transport-
zeitrisiko

...0rt

Transport an einen bzw.
Lagerung an einem anderen
Ort als geplant

Transport-
ortrisiko

im Lager

Lager-
mengenrisiko

Lager-
qualitatsrisiko

Lager-
kostenrisiko

Lager-
wertrisiko

Lager-
zeitrisiko

Lager-
ortrisiko

© Prof. Dr. Sebastian Kummer 2011
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Schritte/Aktivitaten des Risikomanagement

Messung und Bewertung

von Risiken

© Prof. Dr. Sebastian Kummer 2011
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Beispiel: Bewertung von Landerrisiken

A D FIN PL CZ SK H RUS

Corruption Perception Index 8 77 97 36 39 37 48 27
(Transparency International)
Index of Economic Freedom
Score (Heritage Foundation) 2l (2l 2l 29 ] 25 29 1 26 3
Economic Freedom of thg World 76 73 73 5 6.9 5 7 c
Index Score (Frazier Institute)
Rank in Globalization Index

. . 17 17 2 1 27 2 4
(AT-Kearney and Foreign Policy) 8 3 > 3 >
Rank in World Competitiveness 10 5 5 57 21 57 93 26

Index (IMD-Lausanne)

© Prof. Dr. Sebastian Kummer 2011




Schritte/Aktivitaten des Risikomanagement

Entwicklung von

Risikopolitischen Mal3nahmen

© Prof. Dr. Sebastian Kummer 2011

29



Risikopolitische Mal3inahmen

MalRnahmen zur...

)
SN

SN
SN

...Vermeidung...

...Verminderung...

2a.

..der Wahrscheinlichkeit
des Schadenseintritts

2Db.

...des Schadensausmalies

Verringerung...

wEEN

...Uberwalzung...

...Selbsttragung...

© Prof. Dr. Sebastian Kummer 2011
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1. Financial Hedging als Risikopolitische MalRhahme

Bietet die Moglichkeit, Risiken zu streuen, Wahrungs- und
Zinsgefalle zu nutzen sowie Steuervorteile und Subventionen
wahrzunehmen.

Finanzdisposition:
o Zahlungsmittelmanagement

e Wahrungsmanagement

e ZINSmanagement

© Prof. Dr. Sebastian Kummer 2011



Zahlungsmittelmanagement (1)

Die Zentralisierung der laufenden Kassendisposition ermoglicht
die Sicherung der Zahlungsbereitschaft des Unternehmens
bei gleichzeitiger Minimierung der Kassenhaltung

Probleme im internationalen Rahmen sind Kassenbestande und
Zahlungsmittelstrome in unterschiedlichen Wahrungen.

Daflr zwei LOsungsmaglichkeiten:
Cash-Pooling
« Unternehmensinterner Liquiditatsausgleich
e Multicurrency-Pool
» Zentrale Vorsichtskassenhaltung
Cash-Clearing

» Gegenseitige buchmaldige Verrechnung von grenzuber-
schreitenden Forderungen und Verbindlichkeiten

© Prof. Dr. Sebastian Kummer 2011



Zahlungsmittelmanagement (2)

Zahlungs- und Informationsstréome
ohne gemeinsame Kassenhaltung

Zahlungs- und Informationstrome
bei gemeinsamer Kassenhaltung

NL USA
(US$)
/ A
NL Norwegen NL Osterreich
(Kroner) (Euro)
NL Brasilien NL Japan
(Real) (Yen)
\ y /

NL Sudafrika
(Rand)

NL USA
(US9)

NL Norwegen NL Osterreich
(Kroner) (Euro)
Cash
Pooling
NL Brasilien NL Japan

(Real) (Yen)
NL Sudafrika
(Rand)

© Prof. Dr. Sebastian Kummer 2011
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Wahrungsmanagement

Aufgabe des Wahrungsmanagements ist es, drohende Verlustgefahren und Chancen

aus Wechselkursanderungen zu erkennen und entsprechende Vorkehrungen zu
treffen.

Mogliche Strategien:
» Absicherungsverzicht
* Vollstandige Absicherung
 Flexible Strategie einer fallweisen Entscheidung

Einsetzbare Finanzinstrumente und Verhaltensmaoglich keiten:
* Devisen-Termingeschéafte
* Devisen-Optionsgeschafte
» Devisen-Swapgeschafte
* Matching
* Verwendung von Fremdwahrungskonten
* Leading bzw. Lagging

© Prof. Dr. Sebastian Kummer 2011



Grundprinzip und Risiken von Derivativen

Grundprinzip eines Derivativs ist, dass dessen Wert von einem
Vergleichswert wie z.B. eine Wahrungsposition abgeleitet wird
und es gleichzeitig eine hohe negative Korrelation mit der
Wahrungsposition aufweist bei vergleichbaren Risikofaktoren.

Jedoch ist diese Art der Absicherung nicht vollkommen risikolos,
die Anwendung auch Risiken in sich birgt:

» Marktrisiken , z.B. aus der unberechenbaren Volatilitat der

Internationalen Finanzmarkte \(\\&\\\
S . O AN
« Kreditrisiken , z.B. fehlerhafte Abwicklung 60\0\0\(\66\
. . AR\
* Rechtliche Risiken , z.B. fehlende Durchsetzungs- (\@Qe Qe““
fahigkeit der vertraglichen Vereinbarungen g9®2\‘*$\\60
e
 Operative Risiken , z.B. organisatorische \“;3(\‘06@36
Fehler bzw. Unterlassungen O O o®
OO\
QW o
e®

© Prof. Dr. Sebastian Kummer 2011



Beispiel: Financial Management in der Praxis

Bodnar und Gebhardt untersuchten 126 (D) bzw. 197 (USA) Unternehmen
und kamen zu folgenden Ergebnissen (Angaben in %):

D UsA | :d
Financial Heding 78 57 53
davon Zahlungsmittelmanagement| 96 79 zg
davon Zinsmamanagement 89 76 §§

Eine andere Umfrage von Marshall mit insgesamt 179 multinationalen
Grol3unternehmen ergab folgende Ergebnisse flr die Absicherung von
transaktionsbezogenen Risiken (Angaben in %):

GB USA |Asien-Pazifik| 3
Cash-Management 88 90 64 %
Matching 69 60 64 [
Leading bzw. Lagging 25 31 36 g
Hedging von Cash-Flows| 15 29 27 5
versch. Preispolitiken 38 48 45 ©

© Prof. Dr. Sebastian Kummer 2011



2. Operational Hedging des strategischen Management s

Es ist eine Reaktion auf zunehmende Integration der Weltwirtschaft
bel gleichzeitiger VergrolRerung der Marktvolatilitdten durch flexible
Unternehmensstrukturen.

Zwei Hauptinstrumente:
Erreichung einer operationalen Flexibilitat:
 Produktionsflexibilitat
* Produktgestaltungsflexibilitat
o Lieferflexibilitat...
Schaffung von realen Optionen:
» Mdglichkeiten zum Standortwechsel der Produktion
* Veranderung des Produktmix, der Lieferantenstruktur

» Steuerung des effektiven Servicegrads...

© Prof. Dr. Sebastian Kummer 2011



Klassische Risikoreduzierung: Sicherheitsbestande. Aber:
HOhere Bestande bedeuten nicht unbedingt niedrigere s Risiko

Bestand

Safety
stock
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Supply Chain Flexibilitat kann erreicht werden durc h....

3 Dimensionen der Supply Chain Flexibilitat

» Network design

» Produktion (Strategie, Kapazitaten, Technologien)
« Supply Modelle

» Menschen

Design

» Produktionplanung

Planung « Investitionsplanung
» Planungs- und Vorhersagesoftware

* Pricing

- Bestande

» Transport

« Beschaffung

Operation/ Prozesse

© Prof. Dr. Sebastian Kummer 2011



Kernelemente der Flexibilitat:
Durchlaufzeitreduktion und Pullorientierung

Verringerte Durchlaufzeiten innerhalb der

Supply Chains ermaoglichen schnelle Reaktionszeiten auf
Marktveranderungen

Pullorientierung vergrof3ert die Flexibilitat, indem die
Produktion mit der Nachfrage synchronisiert wird.

PAGE 40 Copyright 2010. WU Wien. All rights reserved.
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Flexibilitat durch Netwerk Design

« Balance zwischen Logistik und Produktionskosten
« Bewaltigung grof3erer Vorhersagefehler
 Bessere Ressourcennutzung

Keine
Flexibilitat

moO|O||@|>

Werk

Source: Simchi-Levi (2010)

Produkt

2
Flexibilitat
A
B
C
Bl 0
5 K E
Werk Produkt
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Paradigmenwechsel selbst in kapitalintensiven Indus trien:
hier Papierindustrie Mondi AG

@ Push Prinzip — verkaufen was produziert wird! ‘

@ Produktionsgetrieben — Produktionsfokus

. . . Altes Modell
@ Lokal optimierte Maschineneffizienz als

einziger Treiber

L. Pull Prinzip — produzieren was

Neues verkauft ist!

Modell
L. Bedarfsgetrieben — Kundenfokus

L. Gruppenweite Kostenoptimierung

PAGE 42 Copyright 2010. WU Wien. All rights reserved. . 26 January 2011
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Global Manufacturing Strategy Options

Beschaffung O O O O O O
Produktion o o O o
Distribution o o O O
Option 5 Option 6 Option 7 Option 8
O QO o o o O O
o o o O O

Option 9

Option 10

Option 11

Option 12

© O

o O

Option 13

Option 14

Option 15

Option 16

O Q
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Supply Chain Mapping

Initial Suppliers

@konsumenten

—— Kritischer Pfad ____ Nicht Giberwachte B Fokales Unternehmen

—— Gemanagete Verbindungen Verbindungen

_ T - — = Verbindungen zu Nicht- _ o
Uberwachte Verbindungen Mitgliedern der Supply Chain | Nicht Mitglieder der SC

| Supply Chain Mitglieder

Unter Verwendung von Ideen von Cooper, Lambertiagh (1997)
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Der kritische Pfad: Die Lederzulieferung

7.th tier

6.th tier 5.th tier

4 th tier 3.th tier 2.th tier 1.th tier

-

— Intransparenz von:

I B

1

Materialflissen,Kapazitaten,

Bestanden,Storungen, aktueller Produktion
l /

[/

© Prof. Dr. Sebastian Kummer 2011
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Informationstransparenz als Ansatz des
Supply Chain Management

Transpoj

Leder gerben, Leder
farben, nahen
schneiden
Bader A.L.C:
Kolosus Rosslyn

Schenker:

-

System-
lieferant
Turmittel- - c
feld (TMF) : JCll B2
Lederun-
terteil TMF —
SAEAGE [ ey (e Werk
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Informationsfliisse in Supply Chains

Betrieb des IC-Tools in Verant-

wortung des Systemlieferanten 4 1. Lieferabrufe mit Brutto-

bedarfen und Forecast

|IC-Tool g

:‘ 4 A ’;

I 2. Technische Anderung

" Alle Eieferanten stellen bereit:

1 Bestande in Einégngs-
£ und Ausgangspuffer
7 2. Kapazitaten

& D n . IR
IC- IC- IC- IC- IC- IC-
Tool Tool Tool Tool Tool Tool

Bader/ A.L.C:, Schenker: LG, BB: DCAG: JCI,
Kolosus Rosslyn B

MANU-AT BB-Hulb

Quelle: Putzlocher (2000)
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Fehlermdglichkeiten- und Einflussanalyse (FMEA)

»le

e =

Auswahl der zu analysierenden Funktionen

Ermittlung maoglicher Fehler nach folgenden Kriterie n:
s = Schwere des Fehlers, p , = Wahrscheinlichkeit des Auftretens

des Fehlers, p ¢ = Wahrscheinlichkeit der Fehlerentdeckung durch
den Kunden

Bewertung der Fehler durch Ermittlung der Risikopri oritat:
SXPaXPE

Analyse der Fehlerursachen

Ermittlung von Verbesserungsmafinahmen und Aufstellu ng eines
Umsetzungsplans
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Ursache-Wirkungs-Diagramm. Beispiel Sendungsschaden

i Empfind-
Mensch Material mpene” Messung  gepjende
BZlf hohe StoRemofing Eingangsmessung

: elastun toRempfin
Bedienung ¢ lichkeit hochl .
des Flurforder- Pausen | Paletten nicht Fehlende
fahrzeugs N Arbeit gerade —— Prozelimessung

rbeits-
= Jeit Keine Schadens-
Zu kurze zel Verpacding berichte des Fracht-
Einweisung fuhrers
Termin-
Keile |/ druck Keine Ursachen-
Erfahrung Analyse
Fehlende | \)
Kenntni
eNNINISSe \ - ~ Beschadigung
der Sendung
Egderg%ng Zuordnung Produkte
‘\ zu Verpackungen falsch
Geschwindig-
keit zu hoc é\gg;?hme-
Falsche Lade-
Waggons Beschleu- reihenfolge Akkordlohn
nigung zu
_ stark
Maschine Flurférder- Methode
zeug
© Prof. Dr. Sebastian Kummer 2011
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Statistische Prozessregelung (SPC = Statistical Pro  cess Control)

Die statistische Prozessregelung analysiert die Prozessergebnisse (Output). Der
Prozess wird als beherrscht bezeichnet, wenn der Prozessoutput und samtliche
EinflussgrofRen in den von einem Prozessverantwortlichen definierten Grenzen
liegen.

Dabel werden die Merkmale Uber die Zeit aufgezeichnet bzw. in Perioden erfasst.

Die einfachste Form ist die Urwertkarte. Sie verfolgt ein Prozessmerkmal und besitzt
zwel Eingriffsgrenzen die in einem Abstand von +/- 3 o (errechnet aus der Streuung
vorheriger Perioden) vom Sollwert (Mittelwert) gezogen werden. Geht man von einer
normalverteilten Streuung aus, so betragt die Wahrscheinlichkeit, dass die 3c-
Grenze verletzt wird 99,74 %.

Bei der Uber- bzw. Unterschreitung der Grenzen spricht man von einem Fehler.

© Prof. Dr. Sebastian Kummer 2011 50



Urwertkarte

Prozess-
merkmal

A

»

— Eingriff wegen Uberschreitens der

| Oberen Eingriffsgrenze (OEG) \‘

OEG

P Mittel-

® P linie

UEG

B ¢ < Eingriff wegen Unterschreitens der
Unteren Eingriffsgrenze (UEG)

v

I I Y B Y Y I O B
Zeit bzw. Zahl der Prifungen
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6 0 Schritte

1. Ausgangspunkt Kunden. Der 6 o Ansatz erfordert eine
klare Definition der Kundenanforderung und des Kundennutzens

2. Festlegung eines aus Kundensicht akzeptablen Zielkorridors
3. Ein Ziel setzen bezulglich der Fehlerhaufigkeit

© Prof. Dr. Sebastian Kummer 2011
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Das 6 o Verbesserungsmodell
Define-Measure-Analyse-Improve-Control (DMAIC)

1. Definieren
2. Kon- 2. Messen
trollieren
4. Ver- 3. Analy-
bessern sieren

Quelle: in Anlehnung an Pande et.alt. (2001)
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Prozessverbesserung

Lieferzeit
Ursachenanalyse
_ @{/ \
- e
4Tage +———————— T———e_ e
) ) . ] * ® e .\\0\ ® ob . o (O G)
T e ‘/ s~ e o ere Eingriffsgrenze (OE
3 Tage T o~ o 2 Mittel-
s o ®© e linie
T Untere Eingriffsgrenze (UEG)
T I 1 1
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Klassifikation der Produkte nach Risiko und Gewinn

Engpassprodukte Schllsselprodukte
hoch Bel der Strategie
und Mal3nahmen-
entwicklung muss
Risiko zusatzlich die
Unkritische Produkte Leverage oder Kauter- und
Hebelprodukte Lieferantenmacht
berucksichtigt
niedrig werden.
niedrig _ hoch
Wertbeitrag
(z. B. wg. Kosten, Erloswirkung) T
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. Absicherung vor Terror Risiken in Supply Chains

Sicherheitsmalinahmen bei Ressourcen (vor allem Mitarbeiter)
Geschaftsprozesssicherheit

Informationssicherheit und Sicherheitsinformationen (Wer, Wie Was?)
Physische Sicherheitsmalinahmen

Aufbau von redundanten Supply Chain Strukturen

- Lieferanten

- Distributionsstrukturen

- Lagerhausern/Bestande

- Personal

Problem: Kosten! Bewertung mit Realoptionsmodellen?
Standardisierung und Dokumentation (diese helfen, die Geschéaftsprozesse von
anderen Platzen aufzunehmen)

Entwicklung von Back-up-Plane fur

- Geschaftsprozesse und Produktion

- IT und Kommunikation

fur den Krisenfall

Kooperation mit Sicherheitskraften
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Ist die Absicherung schlimmer als die Krankheit?

* Probleme: Lieferengpasse aufgrund der strengen
Einfuhrbestimmung in den USA

 Maflnahmen gegen die Klau und Mauenseuche in England
verursachten der Tourismusindsutrie mehr Schaden als Sie der
Agrarindustrie nttzten

* Reduktion von Sicherheitsmalinahmen als Verbesserung der
Sicherheitssituation, z.B. Beschleunigte Abwicklung an den
Grenzen. Aufhalten und Offnen von Sendungen verursacht zum
Tell grof3ere Sicherheitsrisiken als das Durchlassen.

« Sicherheitsllicken durch Tracking and Tracing (Hacker bechaffen
sich diese Daten)?
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4. Sicherheitsmanagement: Das Problem geféalschter P rodukte,
wird in Zukunft immer starker eine Aufgabe des SCM

.:“:.-_Authe - -
T * Neue Distributionssysteme

Serono) schaffen RISl ke n

* Global sind ca. 10% der
G —— Medikamente gefalscht!

Sarostin” o g
, e

feanemia boaan ([T SRR b SO el

* In EU weniger als 1%
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Trade-offs im Risikomanagement

« Effizienz vs. Redundanz

e Kooperation vs. Geheimhaltung

« Zentralisierung vs. Dezentralisierung

« Sicherheit gegen Handelsfreiheit und

« Sicherheit gegen die Freiheiten des Einzelnen

© Prof. Dr. Sebastian Kummer 2011
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Es Ist nicht genug zu wissen,

man muld es auch anwenden.

Es ist nicht genug zu wollen,
man mul3 es auch tun.

(J.W. Goethe)

© Prof. Dr. Sebastian Kummer 2011

60



WIRTSCHAFTS

il

J‘M
N, Qg;)'i/IEN | go#

o7

Ich freue mich auf einen Wissensaustausch
mit |hnen

Prof. Dr. Sebastian Kummer

Wirtschaftsuniversitat Wien
Institut flr Transportwirtschaft und Logistik
A-1090 Wien, Osterreich
0043-1-31336 4590
‘skummer@wu-wien.ac.at

o Elp'
/

o
L




