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Logistik in Einsatzorganisationen

Heinrich Pfriemer
SAP Business Transformation Services
26.Jänner 2011
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49.461 SAP-MITARBEITER 
WELTWEIT
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49.461 SAP-MITARBEITER 
WELTWEIT

JAHRESUMSATZ 
ÜBER 10,7 MRD. €
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49.461 SAP-MITARBEITER 
WELTWEIT

JAHRESUMSATZ 
ÜBER 10,7 MRD. €

ÜBER 105.000 UNTERNEHMEN IN 
MEHR ALS 120 LÄNDERN 
SETZEN SAP-SOFTWARE EIN 
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38 Jahre Branchenerfahrung

DIENST-
LEISTUNGEN

KONSUMGÜTER-
INDUSTRIE

HANDEL

FINANZDIENST-
LEISTUNGEN

PROZESS-
INDUSTRIE

FERTIGUNGS-
INDUSTRIE

ÖFFENT-
LICHE
VERWAL-
TUNG
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Innovation kann überall entstehen

INNOVATION Mitarbeiter

Partner aus
Forschungseinrich-
tungen und 
Hochschulen

Kunden

Branchenpartner

Forschungslabors 
Entwicklungslabors

Innovation Council
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SAP-Produktstrategie

ON DEVICE
Zugriff unabhängig 

vom Zeitpunkt und Ort

ON DEMAND
Plattform für Analysen und 
Informationsmanagement

ON PREMISE
Geschäftsprozessplattform
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Von einzelnen Industrien zu einer “Value 
Chain”  - Business Network Transformation

Customers

Wholesale/
Retail

Customers

Customers
Customers

Transport & 
Logistics
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Umsetzung dieser Business Network 
Transformation auf das Einsatz-Eco-Modell
Geschäftsprozess- und Business Intelligence Plattformen interagieren mit folgenden Zielen:

Mission capable Defense 
team

Optimal recruiting and 
retention rates

Effective Sustainable 
Mission Team

Visibility and transparency of available 
resources

Optimal resource allocation

Utilize available forces and 
resources the most effective way 
possible 

Flexibility in 
planning 
deployment and 
support of 
operations 

Full Spectrum 
Warfighting

Peacekeeping

Humanitarian 
Assistance

Disaster 
Recovery

Agency
Agency

Agile Forces

Informed decision 
making
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SAP for DFPS beinhaltet vorkonfigurierte E-2-E Prozesse, welche in einer Solution Map 
abgebildet werden. 

Diese “Value Chain” wird als Prozessmodell
abgebildet

5-8%

Planning Readying Preparing Executing 

Corporate Strategy & Policy 

Sustaining the Force

Force Generation

Force Employment

Force Planning

Command & Control *

* - Link to National / Multinational Command & Control
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Solution Map Defense 

Suppliers & Allies Political 
Stakeholders 

Planning Readying Preparing Executing 

Enterprise Management & Support

Force Planning
Development of Strategic Plan 

Development of Force Requirement 
Development of Force Goal 
Development of Force Plan 

Force Generation
Master Data Creation 

Basic Organization 
Personnel Management 
Equipment Management 

Organizational Development 
Individual Training 

Force Employment
Deployment 

Management of System Landscape 
Organizational Flexibility 

Mobile Personnel and Organizational Management 
Collective Training 

Supporting the Force
Controlling and Analysis 

Budget Execution 
Grants Management - Grantee 

Employee Resource Management 
Position Plan Management 

Budget Formulation and Preparation 
Locality Management 

Defense Vehicle Fleet Management 
Medical and Health Service 
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Solution Map Defense Logistics 

Suppliers & Allies Political 
Stakeholders 

Planning Readying Preparing Executing 

Logistic Services
Public Tendering 

Contract Management & Administration 
Operational Procurement 

Procurement Services 
Sales from Stock 

Asset Management
Asset Life-Cycle Management 

Configuration Management 
Asset Analysis 

Supply
Operational Procurement 

Replenishment 
Transport 

Mobile Materials Management 
Maintenance

Unit Maintenance 
Component Maintenance 
Depot Level Maintenance 

Mobile Maintenance 

Disposal
Demilitarization and Sales 

Scrapping 
Long-term Storage 

Program Management
Research and Development 

Project Program Management 
Systems Engineering 
Test and Evaluation 

Production and Deployment 
Logistic Planning

Maintenance and Service Planning 
Maintenance Program Management 

Material Supply Planning 
Transport Planning 
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Kernfähigkeiten der DFPS-Lösung
Grundbetrieb

Line Maintenance
Unterstützung des Technischen 

Flugbetriebs

Organisatorische Flexibilität
Abbildung der Organisationsgrundlagen und 

Unterstützung der Folgeprozesse bei 
Umgliederungen

Struktur-
element

(z.B. Pionierkompanie,
Dezernat, 

Jagdgeschwader, 
Fregatte)

Auftrag &
Fähigkeiten

Personelles
‚Soll‘

Personelles
‚Ist‘

Beschreibung &
Klassifizierung

Materielles
‚Soll‘

Materielles
‚Ist‘

Infrastruktur 
‚Ist‘

‚Rechnungs-
wesen‘ Infrastruktur 

,Soll‘

Struktur-
element

(z.B. Pionierkompanie,
Dezernat, 

Jagdgeschwader, 
Fregatte)

Auftrag &
Fähigkeiten

Personelles
‚Soll‘

Personelles
‚Ist‘

Beschreibung &
Klassifizierung

Materielles
‚Soll‘

Materielles
‚Ist‘

Infrastruktur 
‚Ist‘

Infrastruktur 
‚Ist‘

‚Rechnungs-
wesen‘

‚Rechnungs-
wesen‘ Infrastruktur 

,Soll‘
Infrastruktur 

,Soll‘

IT-Unterstützung der logistischen und 
administrativen Prozesse im 
Grundbetrieb:
• Materialbewirtschaftung
• Instandhaltung
• Infrastruktur
• Umweltschutz
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Kernfähigkeiten der DFPS-Lösung 
Einsatzunterstützung

Schneller Aufbau von Strukturen 
und IT-Systemen für die 

Einsatzunterstützung
Verlegung von Kräften und Mitteln 

(inkl. der IT-Systeme) 
in das Einsatzgebiet

Autarkiefähige IT-Unterstützung der 
logistischen und administrativen 
Prozesse im Einsatz:
• Materialwirtschaft
• Instandhaltung
• …
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© SAP 2008 / SAP Business 

ERP

Zentrale
Inlandssysteme

Inland

SAP
ERP

SAP
BWSAP

HR

Autarke 
Systeme

SAP ERP

Einsatzgebiet

Einsatzraum

Mobile Anwendungen

Logische Gesamtarchitektur Systemverbund

TaktFüInfoSys FüWES

InfoSys
Alliierte

FüInfoSys

FüInfoSys

MHS

FAS

BW

GIS

InfoSys
Alliierte
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SAP ERPMobile MMMobile IH

1 Terminierung
Wartungsplan

2 Wartungsmeldung
angelegt

Extern

4 Replikation / 
Synchronisation

5 Auftragsliste zum
Arbeitsplatz selektieren

6 Auftrag weiterleiten

7 Auftragsplanung

9 Auftrag freigeben

8 Verfügbarkeitsprüfung
Komponenten

12 MRP-Lauf
=> Umlagerungs-Banf

Schritte  1 - 7

1. Wartungsplan wird 
terminiert

2. Wartungsmeldung ist aus 
Wartungsplan erzeugt

3. Auftrag aus Meldung 
anlegen 

4. Replikation / Synchronisa-
tion ERP Client

5. Auftragsliste nach Verant-
wortlichem Arbeitsplatz 

6. Auftrag weiterleiten

7. Auftragsplanung 
durchführen

10 Auftrag drucken

11 Synchronisation
mit ERP-System

3 Auftrag aus 
Meldung anlegen

Szenarien Mobile Instandhaltung
Vorbeugende Instandhaltung (SAP ERP / Mobile Client)

© SAP AG 2009. 
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SAP ERP

Szenarien Mobile Instandhaltung
Vorbeugende Instandhaltung (SAP ERP / Mobile Client)

Mobile MMMobile IHExtern

7 Auftragsplanung

9 Auftrag freigeben

8 Verfügbarkeitsprüfung
Komponenten

12 MRP-Lauf
=> Umlagerungs-Banf,
Bestellung, Lieferung,

Warenausgang

Schritte  8 - 14

10 Auftrag drucken

11 Synchronisation 
mit ERP-System

14 Wareneingang
zur Bestellung

13 Replikation / 
Synchronisation

16 Warenausgang 
Ersatzteile

15 Instandsetzung
durchführen

17 Ausgangsprüfung
durchführen

8. Verfügbarkeitsprüfung für 
Ersatzteile durchführen
=> Mobil nicht verfügb.

9. Auftrag freigeben

10. Auftrag drucken

11. Synchronisation mit 
ERP-System 

12. MRP-Lauf, U-Banf, 
Bestellung, Lieferung, 
Warenausgang

13. Replikation / Synchroni-
sation ERP Client

14. Wareneingang zur 
Bestellung durchführen

© SAP AG 2009. 
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SAP ERP

Szenarien Mobile Instandhaltung
Vorbeugende Instandhaltung (SAP ERP / Mobile Client)

Mobile MMMobile IHExtern Schritte  15 - 23

15. Instandsetzung 
durchführen

16. Warenausgang
Ersatzteile buchen

17. Ausgangsprüfung
durchführen

18. Zeitrückmeldung
erfassen

19. Auftrag technisch
abschließen

20. Meldung abschließen

21. Synchronisation mit
ERP-System

22. Auftrag abrechnen

23. Auftrag abschließen

18 Zeitrückmeldung
erfassen

20 Meldung abschließen

21 Synchronisation
mit ERP-System

22 Auftrag abrechnen

23 Auftrag abschließen

19 Auftrag technisch
abschließen

14  Wareneingang
zur Bestellung

16  Warenausgang 
Ersatzteile

15  Instandsetzung
durchführen

17  Ausgangsprüfung
durchführen

© SAP AG 2009. 
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Interoperabilität von ERP- und FüInfoSys
Datenaustauschmechanismen und -formate

Prozeßunterstützung  
für die PlanungERP-

System
Prozeßunterstützung 
für die Durchführung

KUHISTAN
PACIFIC OCEAN

FüInfoSys
J5 - Planning

FüInfoSys
J3 - Operations

FüInfoSys

Inter-
operabilität

Se
rv

ic
e 

O
rie

nt
ed

Ar
ch

ite
ct

ur
e

ADatPADatP--33

Process
Integration

© SAP 2008 / SAP for Defense 
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AGENDA

SAP HEUTE

SAP FÜR EINSATZLOGISTIK
(DEFENSE FORCES AND PUBLIC 

SECURITY)

SAP PROJEKTE UND 
IMPLEMENTIERUNGEN
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Ausgewählte Kunden

USA

TurkeySingapore

Denmark New Zealand

RNLAF

SwitzerlandNetherlands

NATOAustralia Germany Norway

UK France
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Defense Supplier Supporting 
Agencies

Government 
Agencies

Die Value Chain in Anwendern
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© SAP 

Herausforderungen

Beispiel: Einsatzlage - Saarland

Keine 
durchgängige 
Prozessunter-

stützung

Medienbruch 
zwischen 

Leitstelle und 
Krisen-

management-
lösung

Überblick auf 
die Ressourcen 

nicht 
abschließend

Fehlende 
Übersicht über 
die im Einsatz 
befindlichen 

Kräfte
Keine 

einheitliches 
Informations-

und 
Kommunikatio

nsportal

Lange 
Durchlaufzeiten 

von 
Informationen

Unvoll-
ständiges 
Lagebild

Divergierende 
Presseaus-

künfte
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© SAP 

Entwicklung im Saarland 
ohne Krisenmanagement/Sicherheitsplattform

Leitstelle
Polizei

Leitstelle
Rettungsdienst

Leitstelle
Feuerwehr

Fachanwendungen Verwaltung
(EWO, …)

La
nd

K
re

is
e/

K
om

m
un

en

Kreisalarmzentralen

Zentrale Systeme 
des Landes

(GIS,…)

Landeslage-
zentrum

Führungs- und
Lagezentrale Polizei
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© SAP 

Entwicklung im Saarland 
mit Krisenmanagement/Sicherheitsplattform

Leitstelle
Rettungsdienst

Leitstelle
Feuerwehr

Fachanwendungen

Fachanwendungen Verwaltung
(EWO,…)

La
nd

K
re

is
e/

K
om

m
un

en

Zentrale Systeme 
des Landes

(GIS,…)

Sicherheitsplattform

Krisenmanagement Land

Führungsstab Landkreise
(Kreisalarmzentrale)

Führungsstäbe Landkreise
(Kreisalarmzentralen)
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© SAP 

Was wird benötigt?
Plattform für umfassende Gefahrenabwehr

G
eo

in
fo

rm
at

io
ns

sy
st

em

K
om

po
ne

nt
en

K
om

m
u-

ni
ka

tio
n

Schadenslage

Auswertung/Statistik

Regeldienst

Berechtigungsverwaltung

(Not)Rufannahme

“Dispatching”

Einsatzmittelübersicht

Einsatzplanung

Vermisstenauskunft

Stabsunterstützung

Kräfte/Material-Datenbank

Dokumentation/Abrechnung

Informationsschnittstelle

Entitäten-Datenbank

Kommunikationsrechner

In
fr

as
tr

uk
tu

r

Streugutsammlung

Skalierbare Plattform für 
eine durchgängige Ab-
bildung des Regeldienstes 
bis hin zu 
Großschadenslagen
Bausteinartiger Aufbau und 
Austausch von 
Komponenten
Durchgehende Abbildung 
der Einsatzplanung/-
durchführung
Organisations- und 
hierarchieübergreifende 
sowie rollenbasierte 
Benutzerverwaltung
Ebenegerechtes Lagebild
Eine Kommunikations- und 
Informationsplattform
Rollenbasierter Zugriff auf 
die Ressourcendaten

Alarm-/Einsatzpläne
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Funktionalitäten der Lösung

Sichter

Fernmeldestelle

Kommunikation innerhalb 
und zwischen 
Führungsorganen

Vierfachvordruck
Meldungssteuerung
Einsatztagebuch
Mobile Erfassung

Ressourcenmanagement
Stammdatenverwaltung
Einsatzplanung

Disposition

Lagedarstellung
Verletztenerfassung
GIS-Integration
Auswertungen
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© SAP 

Meldungs-
erstellung

Meldungs-
steuerung

Meldungs-
ablage

Unterstützte Kernprozesse

Einsätze
planen

Einsatz 
anlegen

Kräftezu-
weisung

Einsatz
abschließen

Kräftean-
forderung Alarmierung Bereitstellung Auftrag Bereitstellung
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Lagevorträge Ereignis- und 
Einsatzkonten KräfteübersichtenLagekarte
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Vorstellung / Demonstration

Mosel-Hochwasser

Landkreis Trier-Saarburg
Köwerich Klärwerk von Überflutung bedroht
Klüsserath Campingplatz überschwemmt
Thörnich Treibholz / Brücke
Kirsch Pegel steigend

Landkreis Bernkastel-Wittlich
Erden Pegel steigend

© SAP 
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© SAP 

Kommunikation

Vierfachvordruck Sichtung
Arbeitsplatz

Einsatztagebuch

Meldungs-
steuerung

Meldungs-
ablageAnforderung Meldungs-

erstellung
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Organisations- und Einsatzstruktur
- Übersicht und DetailinformationenClic
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Lagedarstellung und Übersichten
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TREND 1: platform-based approach

KUHISTANPACIFIC OCEAN

Remote Maintenance Staff
supports with remote diagnostics
and guidenance during
maintenance

With SAP ERP manufacturers are
building platforms and vehicles

The TO/HO process ensures
seamless handing over of data
btw manufacturer and users

With SAP ERP Forces are running
the Logistics

Based on VHMS direct access to
sensors via Live Enterprise SAP 
ensures a holistic picture of the
platforms condiition

With SAP MDS processes are
triggered earlier directly in the
field, time and money is safed

SAP MDE ensures the link to the
C2 enviroment
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Embedded Logistics in Weapon System links to 
SAP MDS / RLS Lifecycle Support Portal 

The focus of our vehicles is on effectiveness, mobility, and protecting the crew. Rheinmetall
Landsysteme and SAP developed an intelligent tool that can access an intelligent onboard solution 
and communicate with central software, helping streamline maintenance and repair processes for 
vehicles.

Thomas Brandhuber, Sales Manager, Rheinmetall Defence

“

National C2

System
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Trend 2: Apps  - Augemented Reality
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Contact
Heinrich Pfriemer
Business Transformation Services EMEA
Lassalleestrasse 7b
1021 Wien

+43 664 8289529

heinrich.pfriemer@sap.com

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-XChange

w
ww.tracker-softw

are Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-XChange

w
ww.tracker-softw

are

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


© 2010 SAP AG. All rights reserved. / Page 42

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-XChange

w
ww.tracker-softw

are Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-XChange

w
ww.tracker-softw

are

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now

