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Vorwort des Bundesministers
fiir Landesverteidigung und Sport

In Zeiten sich rasch verandernder Arbeitsbedin-
gungen verbunden mit immer neuen Herausforde-
rungen ist es mir ein besonderes Anliegen, Mobbing
am Arbeitsplatz entschieden entgegenzutreten.

Daher haben wir uns entschlossen, eine Anti-
Mobbing-Initiative zu starten. Diese verfolgt das Ziel,
alle Angehorigen des Bundesheeres, alle im Sport
Tatigen und alle Angehérigen des Bundesministeriums fiir Landesvertei-
digung und Sport — ob selbst betroffen oder nicht — iber die negativen
Konsequenzen von ,,Mobbing“ aufzuklaren und fir dieses heikle Thema
zu sensibilisieren.

Die vorliegende Broschire liefert dazu einen wertvollen Beitrag, da
sie nicht nur umfassend Uber dieses Problem informiert, sondern auch
gezielt MaBRnahmen gegen Mobbing bereithalt.

Im Sinne von ,,Mobbingschutz und Mobbinghilfe” sind alle Ressort-
angehorigen eingeladen, sich fur eine Unternehmenskultur einzusetzen,
die auf einem wertschatzenden und respektvollen Umgang miteinander
beruht.

a:g. erald KI‘ g



»Null-Toleranz fiir Mobbing!

Alle Soldatinnen und Soldaten sowie Zivilbedienste-
ten sind aufgefordert, gezieltes unkameradschaftli-
ches bzw. inkollegiales Verhalten nicht zu dulden und
entsprechend ihrer Verantwortung einzuschreiten.”

General Mag. Othmar Commenda
Chef des Generalstabes

,Fortwahrende systematische Diskriminierung,
Schikane und Ausgrenzung erhohen die Personal-
fluktuation sowie die Drop-Out-Quote mindern auch
die Leistungsfahigkeit!”

Mag. iur. Christian Kemperle
Leiter der Sektion |

»Mit der Anti-Mobbing-Initiative wurde ein wichti-
ger Beitrag flr ein faires Miteinander gesetzt!”

Oberst Peter Schrottwieser, MSD
Vorsitzender des Zentralausschusses
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Mobbing SCAHL/7Z und Mobbing #/LFE

1 PRAVENTION

1.1 Was ist Mobbing?

Der in unserem heutigen Sprachgebrauch bereits tief verankerte Begriff
Mobbing geht weit Uber einfache Konflikte und einzelne Unstimmig-
keiten im Berufsleben hinaus.

Mobbing beschreibt psychosoziale Gewalt am Arbeitsplatz, indem
eine Person gezielt aus einer Gruppe ausgegrenzt wird bzw. wo ver-
sucht wird, diese systematisch von ihrem Arbeitsplatz zu vertreiben. Ein
wesentliches Kennzeichen von Mobbing ist das erstarkende Machtver-
héltnis zu ungunsten der gemobbten Person, die immer mehr in die Iso-
lation getrieben wird.

Heinz Leymann, schwedischer Arbeitspsychologe und Betriebswirt,
definierte den Begriff Mobbing erstmals in seiner heutigen Bedeutung.

Nach Leymann (1993) wird Mobbing beschrieben als

€€... negative kommunikative Handlungen, die gegen eine Per-
son gerichtet sind (von einer oder mehreren anderen) und die
sehr oft und iiber einen ldngeren Zeitraum hinaus vorkommen
und damit die Beziehung zwischen Téter und Opfer kennzeich-

nen.“

Mobbing ist Psychoterror am Arbeitsplatz, durch den die betroffenen
Personen regelmaRig Giber einen langeren Zeitraum schikaniert und see-
lisch verletzt werden und welcher bei lang anhaltender Dauer eine stark
traumatisierende Wirkung auf die Opfer haben kann.



Mobbing SCAU/7Z und Mobbing A/ FE

1.2 Wo findet Mobbing statt?

Wesentlich ist, dass Mobbing auf allen Ebenen vorkommen kann.
Es kann sowohl zwischen

e Kollegen und Kolleginnen,

e Kameraden und Kameradinnen

passieren, als auch

e von vorgesetzten Personen (Bossing) und

e unterstellten Bediensteten (Staffing)

ausgehen.

vorgesetzte
Person

4

Kamerad Arbeitnehmer Mitarbeiter
Kameradin Arbeitnehmerin Mitarbeiterin

4

unterstellte
Person

Buissog

Staffing
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1.3 Vom Konflikt zum Mobbing

Im Gegensatz zu Mobbing sind Konflikte normale Bestandteile unseres
Berufslebens und dienstlichen Alltags. Konflikte kdnnen unsere Ent-
wicklung fordern und dazu beitragen, neue Perspektiven und Losungs-
strategien zu schaffen. Jedoch wird leider eine konstruktive und sach-
liche Konfliktldsung oftmals aufgrund organisatorischer Rahmenbedin-
gungen oder fortlaufender Umstrukturierungen sowie moglicherweise
auch aufgrund unklarer Kompetenzverteilungen bzw. eines autoritdren
oder unkritischen Fiihrungsstiles zunehmend erschwert.

Wahrend ein Konflikt vorwiegend auf der Sachebene ausgetragen wird,
verschiebt sich bei Mobbing der Schwerpunkt auf die Beziehungsebene.
Der Ausléser und Hauptbestandteil des auszutragenden Konfliktes wird
nun in einer bestimmten Person gesehen, die von diesem Zeitpunkt an
gezielt schikaniert und ausgegrenzt wird und aufgrund des immer starker
werdenden Machtungleichgewichts die Rolle des AulRenseiters einnimmt.

Mobbing wird somit als Prozess verstanden, der sich einem nicht ge-
|6sten Konflikt anschlielt und die Eskalation eines Konfliktes zum Aus-
druck bringt. Die weitere Entwicklung fihrt die betroffene Person immer
mehr an den Rand des sozialen Abstieges. Versetzungen, lange Kranken-
stande, der Ausschluss aus der Arbeitswelt, Friihpensionierungen bis hin
zu Selbstmord kénnen Folgen von Mobbing sein.

Um der Entwicklung von Mobbing vorzubeugen und somit weit-
reichende Folgen fir Dienstnehmer und Dienstgeber zu verhindern, ist
es notwendig, prdventive Mafisnahmen zu setzen, z. B.:
¢ Konflikte sofort ansprechen,

e Mitarbeiter- und Mitarbeiterinnengesprache fiihren,

e Aufgabenbereiche jedes einzelnen Bediensteten klar definieren,

* langerfristige Uber- und Unterforderung vermeiden,

e Teilnahme an Seminaren und Schulungen lber Mobbing sowie an

Flhrungskrafte- bzw. Konfliktfahigkeitstrainings.
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1.4 Typische Mobbinghandlungen

Die am haufigsten gezeigten Mobbinghandlungen wurden von Heinz
Leymann in finf Kategorien zusammengefasst, welche insgesamt
45 Mobbinghandlungen beinhalten.

Nachstehend sind einige dieser Handlungen angefiihrt. Diese Auflis-
tung soll eine Hilfestellung beim Erkennen von Mobbing sein, erhebt je-
doch keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.

Kategorien von Mobbinghandlungen

Angriffe auf  Angriffe auf ~ Auswirkun-  Angriffe auf Angriffe auf

Moglichkeit soziale gen auf Berufs-und Gesundheit
sich mitzu- Beziehungen soziales Lebens-
teilen Ansehen situation

1.4.1 Angriffe auf die Méglichkeit sich mitzuteilen

e \Vorgesetzte und/oder Kollegen bzw. Kolleginnen schrinken die
Moglichkeiten ein, sich zu dulSern,

e die Person wird standig unterbrochen,

e Anschreien oder lautes Schimpfen,

e Stdndige Kritik an der Arbeit und/oder am Privatleben,

e Miindliche oder schriftliche Drohungen,

e Kontaktverweigerung durch abwertende Blicke, Gesten oder Andeu-
tungen, ohne etwas direkt anzusprechen.

Der betroffenen Person wird die Moéglichkeit genommen, Gber Probleme

und Missstande zu sprechen, es werden Kontakte mit der betroffenen

Person abgebrochen und ihr wird die Moglichkeit genommen, etwas zu

erklaren oder sich zu rechtfertigen.

10
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1.4.2 Angriffe auf soziale Beziehungen

Es wird mit derjenigen Person nicht mehr gesprochen,

Versetzung in einen Raum weitab von den restlichen Bediensteten,
die Person wird ,wie Luft” behandelt,

die betroffene Person wird gezielt isoliert; es wird mit ihr nicht ge-
sprochen und lasst sich selbst nicht von der Person ansprechen.

1.4.3 Auswirkungen auf das soziale Ansehen

Es wird schlecht Uber die betroffene Person gesprochen,

Gerlichte werden verbreitet oder die Person wird lacherlich gemacht,
der Person werden entwirdigende Ausdriicke nachgerufen,

die Person wird verdachtigt, psychisch krank zu sein,

der Versuch, die Person zu einer Untersuchung hinsichtlich ihres
psychischen Zustandes zwingen,

korperliche, geistige oder psychische Behinderungen werden als
lustig empfunden,

der Arbeitseinsatz wird in falscher und krankender Weise beurteilt,
sexuelle Anndaherungen oder verbale sexuelle Angebote.

Diese Kategorie umfasst typische Handlungen, die darauf abzielen, die

betroffene Person lacherlich zu machen oder zu erniedrigen.

1.4.4 Angriffe auf die Qualitiit der Berufs- und Lebenssituation

Der Person wird keine Arbeitsaufgabe zugewiesen,

die Person erhilt sinnlose, standig neue und/oder ,erniedrigende”
Arbeitsaufgaben,

die zugewiesenen Aufgaben liegen weit unter dem eigentlichen Kénnen,
die Person bekommt Arbeitsaufgaben, die die eigene Qualifikation
Ubersteigen, um die Person zu diskreditieren.

Diese Handlungen haben zum Ziel, das berufliche Image des Mobbing-

opfers zu manipulieren und zu untergraben.

11
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1.4.5 Angriffe auf die Gesundheit

e Anwendung leichter Gewalt, um jemandem einen , Denkzettel” zu
verpassen,

e Androhung korperlicher Gewalt,

e korperliche Misshandlungen,

e sexuelle Handgreiflichkeiten.

Diese Kategorie ist speziell dadurch gekennzeichnet, dass direkte oder

indirekte Handlungen die physische und/oder psychische Gesundheit

der betroffenen Person gezielt in Mitleidenschaft ziehen sollen.

12
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1.5 Ursachen und Betroffene

Flr die Entstehung sowie flir den weiteren Verlauf von Mobbing ist
das Zusammenspiel von mehreren Faktoren relevant. Mobbing ist ein
multikausales Geschehen, in welchem sowohl alle beteiligten Personen
als auch das Unternehmen, in welchem sich Mobbing etabliert, verant-
wortlich sind.

Eine von der Europaischen Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und
Arbeitsbedingungen (Dublin-Stiftung, 2004) in Auftrag gegebenen Unter-
suchung mit 21.500 befragten Arbeitnehmern und Arbeitnehmerinnen
in den damals 15 EU-Mitgliedsstaaten (bis 04/2004) gibt an, dass ca. 8 %
der arbeitenden Bevolkerung in der EU jahrlich von Mobbing betroffen
sind. Schatzungen zufolge liegt die Dunkelziffer jedoch bei Weitem lber
diesem Prozentsatz.

Das Mobbingrisiko ist laut diverser Studien sowohl in den ersten als
auch in den letzten Berufsjahren am hochsten sowie bei Frauen hoher
als bei Mannern. Jedoch muss an dieser Stelle betont werden, dass es
kein ,typisches Mobbingopfer” gibt und Mobbing jeden Menschen tref-
fen kann!

Mogliche Faktoren bzw. Merkmale, die Mobbing beglinstigen kénnen:
e Mobbing durch Vorgesetzte/Kommandanten und Kommandantinnen
e Angst vor Autoritdtsverlust und MachteinbulRe sowie vor Intrigen
der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen,
e Angst vor Verdrangung vom eigenen Arbeitsplatz,
e Disziplinierung von Bediensteten;
e Mobbing durch mitarbeitende Personen
e Sicherung des eigenen Arbeitsplatzes,
e Arbeit von Kollegen oder Kolleginnen muss miterledigt werden,
e personliche Feindschaft,
e unerwiinschte (neue) vorgesetzte Person,
e fachliche Inkompetenz der vorgesetzten Person,

e will selbst Posten als Fiihrungskraft.
13
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Haufige Merkmale der Opfer:

Leistungsprobleme,

soziale Anpassungsprobleme,
Auffalligkeit in der dufSeren Erscheinung,
Behinderungen, Erkrankungen,

Fehler im Flhrungsverhalten.

Ursachen fiir Mobbing im System:

14

Schlechtes Betriebsklima und mangelnde Streitkultur,

Uber- oder Unterforderung der Bediensteten,

unklare Aufgabenverteilung,

mangelnde Informationspolitik,

befristete Dienstvertrage und Abbau von Arbeitsplatzen,

starre Hierarchien und hohe Verantwortung bei geringem Handlungs-
spielraum,

umstandliche Dienstwege, die eigenverantwortliches und effektives
Arbeiten erschweren.
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2 INTERVENTION

2.1 Was kénnen Betroffene selbst gegen Mobbing tun?

Eine der wichtigsten MaRnahmen im Kampf gegen Mobbing ist es,
selbst rechtzeitig einzuschreiten und klare Grenzen zu ziehen. Im Rah-
men eines Gespraches mit den handelnden Personen sollen Probleme
deutlich angesprochen und das Bemiihen gezeigt werden, eine gemein-
same Losung zu finden.

Sind diese Gesprache jedoch von wenig bzw. keinem Erfolg gekront,
sollten rechtliche Schritte abgeklart sowie die Unterstlitzung durch
Freunde, Kollegen und Kolleginnen, Fachkrafte und/oder andere Perso-
nen des Vertrauens eingeholt werden.

Ebenso empfiehlt es sich, soziale Netzwerke am Arbeitsplatz zu pfle-
gen und nach Verblindeten zu suchen.

Das Wichtigste ist, nicht in Isolation zu geraten. Darliber hinaus sind
die unterschiedlichen Beteiligungen am Konflikt (aktiv/passiv) durch Kol-
legen und Kolleginnen bzw. Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen zu beob-
achten.

Die Person sollte dartiber nachdenken, welchen Anteil sie selbst am
Geschehen haben kdnnte und sollte das eigene Verhalten hinterfragen.

Um sich besser mit der eigenen Situation auseinandersetzen zu kon-
nen, aber auch zu Dokumentationszwecken (Beweismittel!) empfiehlt
es sich, jegliche Handlungen und Vorkommnisse in Bezug auf Mobbing
schriftlich festzuhalten. Fir diesen Zweck hat sich das Instrument des
,Mobbingtagebuchs” bewahrt — dieses ermdglicht, den Konflikt besser
zu analysieren, Hintergriinde zu beleuchten und daraus konkrete Schrit-
te fur zukinftiges Verhalten abzuleiten. Dies kann insbesondere im Ge-
sprach mit juristischen und/oder psychologischen Fachleuten wichtig
sein.

15
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Folgende Angaben sollten in jedem Fall festgehalten werden:

Was ist passiert? Kurze Darstellung des Sachverhaltes
Wann ist es passiert? Datum und Uhrzeit
Wer war beteiligt? Welche Personen haben die Handlun-

gen gesetzt? Wer war noch zugegen?

Wie ist es mir ergangen? Welche Geflihle haben Sie verspiirt und
was haben Sie gemacht?

Wen habe ich informiert? Mit welcher Person haben Sie Gber die-
se Situation gesprochen?

Eine Muster flir ein Mobbingtagebuch finden Sie im Anhang (Seite 26).

16
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2.2 Interventionskette des BMLVS/OBH

Im BMLVS wurde eine Interventionskette entwickelt und implemen-
tiert, um den betroffenen Personen eine niederschwellige Inanspruch-
nahme von interdisziplinaren Unterstlitzungsleistungen zu ermoglichen.

Diese Interventionskette beinhaltet auch die Anwendung und Durch-
fihrung von SanktionsmalRnahmen, die insbesondere bei nachhaltigem
und schwerwiegendem Mobbing ergriffen werden muissen.

Problem/Anliegen S4§
"""" @eLD

Helpline-Service

I ool
=
3i

m Mobbingverdacht Dienstpflichtverletzung [=H

E:

I % 1 E;

Info vorgesetzte Person, Psychologische = Rechtliche :
sofern nicht involviert Beratung/Betreuung Beratung/Betreuung X

Beurteilung und MalRnahmensetzung

MaRnahmen MaRnahmen
OHNE Sanktion MIT Sanktion

Interventionskette des BMLVS/OBH

Besteht die Annahme, selbst von Mobbing betroffen zu sein bzw. dass
Kollegen oder Kolleginnen bzw. Kameraden oder Kameradinnen, Mob-
binghandlungen ausgesetzt sind, kann zunachst iber den Helpline-Ser-
vice (HLS; Tel.: 0810 200 104) des Heerespsychologischen Dienstes eine
erste Hilfestellung und Unterstiitzung eingeholt werden.

Bei einem Erstgesprach wird gemeinsam mit dem HLS-Betreuer oder
der HLS-Betreuerin der Versuch unternommen, sich einen Uberblick Giber
die Situation zu verschaffen und zu klaren, ob tatsachlich Mobbing vor-

17
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liegt. Wenn sich der Verdacht auf Mobbing erhartet, werden mit der be-
troffenen Person weitere Schritte und Moglichkeiten besprochen. Weitere
MaRnahmen kénnen jedoch nur unter Aufgabe der Anonymitat erfolgen!

Wenn die vorgesetzte Person des Opfers am Mobbing nicht beteiligt
bzw. von der Situation noch nicht in Kenntnis gesetzt worden ist, gilt es in
einem ersten Schritt, diese dariliber zu informieren. Weiters werden der
betroffenen Person Informationen sowohl lber eine psychologische als
auch eine rechtliche Beratung bzw. Betreuung tGbermittelt.

Unter Punkt 7 sind Daten jener ressortinternen Stellen aufgelistet,
die im Falle des Mobbingverdachts gemal} der Interventionskette kon-
taktiert werden kénnen.

Probleme und Anliegen dieser Art kdnnen selbstverstandlich auch
durch Dienstnehmervertretungen (z. B. Personalvertretung, OGB/GOD)
und weitere Dienstgebereinrichtungen aufgegriffen und zur weiteren
Beratung und Betreuung vermittelt und begleitet werden.

18
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3 SANKTION

Es sei darauf hingewiesen, dass Mobbingfalle nahezu immer (Dienst-)
Pflichtverletzungen beinhalten, die es moglichst frihzeitig als solche zu
erkennen und zu identifizieren gilt, bestenfalls schon lange bevor kon-
krete Handlungen und/oder Unterlassungen die Definitionskriterien von
Mobbing erfillen.

3.1 Mafinahmen OHNE Sanktion

Besteht keine Veranlassung einer disziplinar- und/oder dienstrechtlichen
Wiirdigung bzw. sind hierfiir keine Hin- bzw. Beweise in einem ausrei-
chenden Mal’ vorhanden, ist es dennoch notwendig, eine Konfliktlésung
zu veranlassen, um ein Auskommen an der Dienststelle zu ermdglichen
und den Dienstbetrieb dementsprechend aufrecht erhalten zu kénnen.

Unter derartigen Konfliktlosungen konnen Ergebnisse und MaRnah-
men verstanden werden, die sich unter anderem aus Mediation, Super-
vision und Vermittlungsgesprachen mit den betroffenen Personen usw.
ergeben.

3.2 Mafinahmen MIT Sanktion

Wird der Verdacht auf (Dienst-)Pflichtverletzungen aufgezeigt, der sich
in der Folge durch weitere Erhebungen bestatigt, ist die Dienststellenlei-
tung bzw. die zustandige Disziplinarbehorde (Einheitskommandant oder
Einheitskommandantin bzw. disziplinarvorgesetzte Person) verpflichtet,
diese Vorfille disziplinar- und/oder dienstrechtlich zu wirdigen. Die
moglichen Konsequenzen reichen hierbei von einer Belehrung und Er-
mahnung bis hin zur Einleitung und Durchfiihrung eines Disziplinarver-
fahrens, an dessen Ende sogar der Verlust des Dienstverhaltnisses ste-
hen kann.

19
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3.3 Relevante Rechtsnormen

Allgemeine Dienstvorschriften fiir das Bundesheer (ADV)
§3 Allgemeines Verhalten
§4 Verhalten gegenliber Untergebenen

Beamten-Dienstrechtsgesetz 1979 (BDG)

Vertragsbedienstetengesetz 1948 (VBG)

§43a/§ 5 Achtungsvoller Umgang (Mobbingverbot)

§ 45/§ 5b Dienstpflichten des Vorgesetzten und des Dienststellenleiters

Bundes-Gleichbehandlungsgesetz

§4a Begriffsbestimmungen

§8 Sexuelle Belastigung

§ 8a Beldstigung

§9 Diskriminierung als Dienstpflichtverletzung

Strafgesetzbuch (StGB)

§ 107a Beharrliche Verfolgung

§218 Sexuelle Belastigung und offentliche geschlechtliche Hand-
lungen

AbschlieBend ist zu betonen, dass Mobbing im Bundesdienst
sowohl disziplinar- wie auch dienstrechtlich geahndet wird und
unter Umstdnden strafrechtliche Folgen nach sich ziehen kann.

20
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4 BERICHTSWESEN

Das Team ,Gender Mainstreaming” erstellt aufgrund der bisherigen
Statusberichtslegung hinsichtlich der Anti-Mobbing-Initiative auch
weiterhin einen jahrlichen Bericht iiber die Mobbingsituation im OBH/
BMLVS, welcher der Ressortleitung und dem Zentralausschuss vorgelegt
wird.

Basierend auf fortlaufenden Evaluierungen enthalt der Anti-Mobbing-
Bericht eine Darstellung der Ausgangslage, der IST-Situation, der Tatig-
keiten bzw. MaBBnahmen in den Bereichen Pravention-Intervention-
Sanktion, dementsprechende Ableitungen und Erkenntnisse sowie Opti-
mierungsvorschlage und Empfehlungen an die Ressortleitung.

Er |asst keine Riickschliisse auf einzelne Organisationseinheiten und
Personen zu. Der Anti-Mobbing-Bericht dient ausschlieflich als Grund-
lage fur weitere Verbesserungen im Ressort. Der Bericht wird publiziert
und den Bediensteten des BMLVS/OBH in geeigneter Form zur Kenntnis
gebracht.

21
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5 SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Die aufgrund der Anti-Mobbing-Initiative anfallenden Kosten tragt der
Dienstgeber. Es ist vorgesehen, diese Initiative begleitend zu evaluieren.
Die Broschiire ,,Mobbingschutz und Mobbinghilfe“ wird von der
Ressortleitung und den zustdndigen Personalvertretungsorganen (Zen-
tralausschuss, Fachausschiisse, Dienststellenausschiisse) abgeschlossen
und tritt mit dem Datum der Unterschrift der Ressortleitung in Kraft.

Wien, im Marz 2014

f _ T k0417
Buridesminstef fir Vorsitzender des

Landesverteidigling und Sport Zentkalausschusses

22
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7 KONTAKTE

Helpline-Service (rund um die Uhr und anonym)
0810/200 104 (zum Ortstarif)

Heerespsychologischer Dienst
1163 Wien, Panikengasse 2
050201 10-51820

050201 10-51823

0664 622 1343
hpa.hpd@bmlvs.gv.at

Abteilung Disziplinar- und Beschwerdewesen
1090 Wien, RoRauer Lande 1

050201 10-21220

beschwerden@bmlvs.gv.at

Parlamentarische Bundesheerkommission
1090 Wien, RoRauer Lande 1

050201 10-21050

01 319 8089

0810 200 125 (zum Ortstarif)
bundesheer.beschwerden@parlament.gv.at
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8 ANHANG

Auf der folgenden Seite finden Sie ein Muster fiir ein Mobbingtagebuch.
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