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1. Einleitung

Die Implementierung eines prozessorientierten Wissensmanagementwerkzeuges in der Fachin-
formationsabteilung des Osterreichischen Bundesheeres - der Zentraldokumentation (ZentDok)
der Landesverteidigungsakademie in Wien - im ersten Halbjahr 2005 ist Inhalt dieses Beitrages.

Die Entwicklung einer Dokumentationseinrichtung fiir offene, sicherheitspolitisch und milita-
risch relevante Fachliteratur wird kurz dargelegt, um die Komplexitit dieser Einrichtung zu ver-
anschaulichen. Denn seit 1968 gibt es eine kontinuierliche organisatorische, inhaltliche und
technologische Entwicklung, die das Ziel der ZentDok, relevante Fachinformationen einem be-
rechtigten internen Nutzerkreis zeitgerecht zur Verfiigung zu stellen, so optimal wie moglich zu
erreichen versucht. Mit zunehmender Komplexitét dieser Aufgabenstellung ergaben sich im Be-
reich der Managementaufgaben sowie in der Steuerung der einzelnen Arbeitsschritte Anforde-
rungen, die mit herkdmmlichen Methoden nur mehr begrenzt beherrschbar waren. Insbesondere
die Nutzung des jahrelang aufgebauten Expertenwissens der ZentDok-Mitarbeiter und deren
Produktherstellungsprozesse sowie die Dokumentation und Darstellung der Plattform und des
Portals mit ihren umfassenden Inhalten und Funktionalitidten mussten verbessert oder zumindest
unterstiitzt werden.

Die Anwenderfachabteilung fiir sicherheitspolitisches und militérisches Fachinformationswesen
wurde mittels PROMOTE® intern und extern transparent gemacht und kann interaktiv mit den
Nutzern im Intranet die geforderten Dienstleistungen qualititsgesichert erbringen. Anderungen
und Neuerungen sind rasch in die Abldufe integrierbar und transparent. Expertenwissen kann
nicht nur durch interaktiven Zugang abgerufen werden, sondern ist durch das Modellieren von
Nutzerprozessen, die auf Expertenwissen beruhen, fiir alle Nutzer online zugénglich und mit
aktuellen Inhalten oder Werkzeugen verkniipft. Uber Landkarten kann in allen Elementen der
Wertschopfungskette der ZentDok ebenso navigiert werden wie beispielsweise in visualisierten
Terminologiewerkzeugen.

Die oben angefiihrten Vorteile ergeben neben einer Optimierung der Kernaufgaben und der ver-
mehrten Nutzung von Synergien fiir die Gesamtorganisation auch die Verkniipfungsmoglichkeit
von Geschiifts- bzw. Wissensmanagementprozessen mit dem Personalmanagement. Uber die
Verknilipfung der Tétigkeiten mit den Kompetenzprofilen der Mitarbeiter werden Wissensrollen
definiert, die eine vorausschauende Personalplanung und Personalsteuerung unterstiitzen.

Der Erstaufwand an Kosten und Arbeit fiir die Implementierung von PROMOTE® und die er-
folgten Prozesserhebungen und —modellierungen haben sich in einem ersten kurzen Erfahrungs-
resiimee - drei Monate nach Freigabe im Intranet - als gerechtfertigt erwiesen, nicht zuletzt da-
durch, dass alle Malnahmen von den Mitarbeitern sehr positiv aufgenommen und mitgetragen
wurden.
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2. Kurzbeschreibung der Zentraldokumentation (ZentDok)

2.1. Riickblick/Entwicklung

Die Entwicklung der ZentDok begann 1968 kurz nach der Griindung der Landes-
verteidigungsakademie im Jahre zuvor [MakO01].

Bereits 1976 legte Riidiger Stillfried in umfassender Form die Grundziige der Verteidigungs-
Dokumentation in Osterreich, das System DADOK, dar. Der Bericht wurde im Werk ,,Verteidi-
gungs-Dokumentation® von Rudolf Harbeck im Saur-Verlag 1976 veroffentlicht. Darin fanden
sich 37 Fachaufsitze liber den damaligen Stand des Dokumentationswesens, vor allem im Ver-
teidigungsministerium in Deutschland und anderen Staaten, darunter auch Osterreich. Bis zum
heutigen Tag befindet sich die ZentDok noch immer an der Landesverteidigungsakademie in
Wien, der dsterreichischen ,,Verteidigungsuniversitit™, in der Osterreichische Stabsoffiziere und
Generalstabsoffiziere ausgebildet sowie akademisch gebildete Fachoffiziere weitergebildet wer-
den, und in der militirische, wehrwissenschaftliche sowie sicherheitspolitische Forschung be-
trieben wird.

Die Entwicklung des Programmpaketes IRMS (Information Retrieval Management System) be-
gann bereits 1969 und wurde bis Mitte der 80er—Jahre kontinuierlich zum System DADOK IV
(Direktabfrage fiir die Dokumentation) weiterentwickelt. Dabei wurde neben der Implementie-
rung eines Mikrofilmsystems auch ein Fachthesaurus aufgebaut und 1973 in das System integ-
riert. Bereits in diesen Jahren wurden mehr als 500 Fachzeitschriften beschafft, ausgewertet und
mittels Thesaurus beschlagwortet. So konnten bis heute mehr als 600.000 Dokumente in mehr
als 20 Sprachen in das System Eingang finden.

Die Dokumentation selbst arbeitete von Beginn an als aktiver und passiver Informationsversor-
ger. Seit Beginn der 70er-Jahre werden zwei Informationsblétter, so genannte ,,Referatedienste®,
mit durchschnittlich 100 bis 150 Abstracts monatlich herausgegeben.

Die Retrievalfunktionalititen umfassten die Boole'sche Logik des Systems STAIRS (Storage
und Information Retrieval System) und CICS-TLS (Customer Information Control System —
Thesaurus Linguistic System). Bereits 1974 wurde ein vollautomatischer Profil-Dienst (Selective
Dissemination of Information) implementiert und deckte einen groen Bedarf an Recherchen der
Nutzer kontinuierlich ab. Die Vorgehensweise bis zum Endausbau der Dokumentation war bis
zum Jahr 1981 geplant — alle damaligen technologischen Mdglichkeiten wurden weit gehend
ausgeschopft. Inhaltlich konnte hochste Qualitdt fiir die internen Mengenanforderungen sicher-
gestellt werden.

In den Jahren bis 1990 kam es zu verschiedenen weiteren Detailanpassungen und Qualitdtsstei-
gerungen wie etwa der Konzeption einer Faktendokumentation und der Einrichtung von dezen-
tralen Dokumentationsstellen. Durch die technologische und sicherheitspolitische Revolution zu
Beginn der 90er—Jahre mussten allerdings Planungen konkretisiert werden, um die neuen Her-
ausforderungen, die an eine Fachinformationsabteilung gestellt wurden, bewéltigen zu konnen.
Dies wird im nichsten Kapitel kurz dargelegt.
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2.2. Systemablose

Die iiber einen ldngeren Zeitraum vorbereitete Systemablose des Programmpakets STAIRS
miindete letztendlich in eine duferst detaillierte, funktionelle Beschreibung des Systems. Vo-
rausgegangen waren eine Ist-Analyse und eine Wirtschaftlichkeitsanalyse der bestehenden An-
wenderfachabteilung fiir das Fachinformationswesen im Bundesministerium fiir Landesverteidi-
gung, der ZentDok.

Kernelement und Voraussetzung fiir eine Neueinfiihrung eines Fachinformationssystems war die
Ubernahme aller bisher aufgebauten Datenbestinde und der Fachterminologie, also des polyhie-
rarchischen Fachthesaurus. Dazu mussten alle Funktionalitédten fiir die sehr hohe Abfragequalitét
im System ,,Neu* erhalten bleiben.

Man definierte K.O.-, Soll- und ,,Nice to have“—Kriterien. Bei der Neuorganisation musste auch
einbezogen werden, dass mittlerweile Online-Datenbanken und Internet-Datenbanken Einzug in
die Dokumentation gefunden hatten und somit auch Volltextdatenbestinde ausgewertet, abge-
speichert und durchsuchbar gemacht werden mussten. Dazu kam die Forderung, auch grof3e
Mengen von Dokumenten einscannen zu konnen und auch diese durchsuchbar zu machen. Es
wurde unter Verwendung von Standardtools ein modulartiger Weg angestrebt, um die Kosten der
Schnittstellenprogrammierung moglichst gering zu halten. Weiters sollte ein bereits in Entwick-
lung stehendes hochwertiges WAN fiir die Fachinformation mit dem Ziel nutzbar gemacht wer-
den, die Informationsprodukte sowie eine optimierte Kommunikation zwischen Nutzern und
Dokumentation {iber eine Homepage - ein Fachportal - anzubieten.

Dieser Prozess verfolgte die Zielrichtung, alle Wesensmerkmale einer effizienten Fachinformati-
onsabteilung zu optimieren: Beste Qualitét in ausreichender Quantitit und giinstigstem Zeitkal-
kiil unter wirtschaftlich optimalen Voraussetzungen einem iiber das gesamte Bundesgebiet dislo-
zierten Unternehmen anzubieten und zugénglich zu machen. Die Umsetzungs- und Implementie-
rungsphasen konnten ohne Unterbrechung der inhaltlichen Arbeit durchgefiihrt werden, und auch
ein Netzwerk-Update schriankte wihrend der Umstellungsphase die Arbeit nicht ein.

Dabei war bereits erkennbar, dass dieses Fachinformationssystem nicht als abgeschlossenes Pro-
jekt bezeichnet werden konnte, sondern der Wirkungsgrad der Zentraldokumentation in den
nichsten Jahren weiter stdndig optimiert werden muss.

2.3. Hauptaufgaben

Durch die Skizzierung der Tétigkeitsfelder und die dafiir geschaffenen organisatorischen und
technischen Voraussetzungen soll ein Gesamtiiberblick iiber die Zentraldokumentation vermittelt
werden, der es ermdglicht, die Komplexitit dieser Einrichtung zu erkennen.

2.3.1. Verarbeitungsschritte

Registratur

Screening (Spiderdienste)
Auswertung

Inhaltliche ErschlieBung
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Extraktion Fachterminologie
Kategorisierung

Abstracterstellung (Referatedienste)
Verdichtung (Faktendokumentation)
Profildienste

Indexierung

Die Aufzihlung der angefiihrten Tétigkeiten stellt die Hauptverarbeitungsschritte der ZentDok
dar. In weiterer Folge wird jeder dieser Verarbeitungsschritte beschrieben. Die Synergien, die
sich durch Vernetzungen ergeben, werden erst in der Gesamtdarstellung erkennbar. In der Zu-
sammenfassung soll darauf kurz Bezug genommen werden.

- Registratur

In diesem Sektor wurden durch die Verdanderungen am Informationsmarkt eine neue Organisati-
on erforderlich, die folgende Hauptkriterien zu erfiillen hat: eine auf Erfahrungswissen der Ex-
perten beruhende Marktanalyse aller zur Verfiigung stehenden offenen Quellen, eine Registratur
und eine automatische Zugangskontrolle, ein Workflow sowie ein regelmdBiges Update aller
zulaufenden Bestinde nach festgelegten Kriterien.

Das so genannte ,,Infoquellenmanagement™ stellt somit einen wesentlichen wissensintensiven
Tatigkeitsbereich in der ZentDok dar.

- Screening (Spiderdienste)

Dieser Vorgang bezeichnet die Moglichkeit, mit der Software Retrieval-WareSpider von CON-
VERA automatisch Internetadressen anzusteuern und deren Inhalte iiber ein Kategoriensystem in
die RetrievalWare-Datenrdume (,,libraries”) im Volltext abzuspeichern und durchsuchbar zu
machen. Voraussetzung fiir einen effizienten Einsatz dieses hochwertigen Tools ist die genaue
Analyse der Qualitit und der Quantitit der zu screenenden Internetinhalte fiir den eigenen Nut-
zerkreis. Kosten- und vor allem Zeitersparnis sind wesentliche Faktoren flir den im Betrieb nicht
sehr personalintensiven Einsatz des Spider-Werkzeuges.

- Auswertung

Angeschlossen an den Workflow ist nach dem Registrierungsprozess der Auswertungsvorgang.
Dabei werden jene Hardcopy-Fachartikel formal erfasst, die fiir relevant befunden wurden, um
mit dem Thesaurus beschlagwortet zu werden. Weiters wird auch entschieden, ob das Dokument
fiir den Referatedienst die erforderliche Qualitét besitzt, um daraus ein Abstract zu generieren,
oder zusitzlich dullerst wichtige Fakten enthilt, die Eingang in die Faktendokumentation finden
miissen.

- Inhaltliche ErschlieBung

Die Datenstruktur der Literaturdokumentation, die aus Formaldatenfeldern, aus ecinem
Thesaurusfeld und aus einem Inhaltsfeld besteht, ermdglicht alle Arten der ErschlieBung. Diese
sind im Workflow zeitlich abgestimmt und die Eingabe der Deskriptoren in das Inhaltsfeld
erfolgt tiber ein mit Priifroutinen versehenes Thesaurusfeld. Wenn ein neuer Deskriptor

tibernommen werden soll, muss dies inhaltlich begriindet und im Priiffeld vermerkt werden.

- Extraktion Fachterminologie
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Nach der Entscheidung, einen bestimmten Deskriptor in den Thesaurus aufzunehmen, erfolgt
dies iiber ein ,,Update*“-Tool, das eine dynamische Aktualisierung des seit 30 Jahren entwickel-
ten polyhierarchischen Fachthesaurus ermdglicht. Dieser Thesaurus wird fiir die Beschlagwor-
tung, fiir die Recherche in verschiedensten Datenrdumen (,,libraries”) sowie fiir die Befiillung
eines semantischen Netzwerkes geniitzt. Er kann im gesamten WAN verwendet werden.

- Kategorisierung

Kategoriesysteme kommen auf vielféltige Weise in der Dokumentation vor. In der ZentDok
werden auch bereits vorhandene Systeme von externen Datenbank-Anbietern fiir Recherchen
genutzt. Ebenso kommen selbst definierte dynamische Kategoriensysteme fiir die tdgliche
Generierung von Meldungen aus Online-Datenbanken, meist nach regionalen oder thematischen
Kriterien geordnet, zum Einsatz.

- Abstracterstellung (Referatedienst)

Jahrlich werden rund 3.000 Abstracts erstellt. Die Inhalte sind nach militdrisch/sicherheits-
politischen und wehrtechnischen Gesichtspunkten in verschiedene Kategorien geordnet. Sie
werden als hardcopy und online im Netzwerk zur Verfiigung gestellt und sind auch im Volltext
durchsuchbar und zusétzlich mit Stichwortverzeichnissen abrufbar.

- Verdichtung (Faktendokumentation)

Eine grofBe qualitative Herausforderung fiir die Dokumentation ist die Herstellung von Fakten-
dokumenten. Neben der inhaltlichen Kompetenz stellt auch der technische Aufwand groBBe An-
forderungen an den Dokumentar. Der Nutzen ist dabei fiir spezielle Problemstellungen sehr hoch
und rechtfertigt nur dort den hohen Herstellungsaufwand.

- Profildienste

Diese Dienste bestehen schon seit den frithen 80er-Jahren. Es war aber hoher programm-
technischer Aufwand notwendig, um das vorhandene System in die Referenzdatenbank zu iiber-
nehmen und auf vorhandene Volltext-Datenbestinde auszuweiten. Dadurch wurde es moglich,
Recherchen automatisch iiber eine flexible Zeitsteuerung und iiber unterschiedliche ,,libraries*
zu starten und die Ergebnisse liber das Netzwerk einem definierten Nutzerkreis online zu-
génglich zu machen. Diese Dienste werden auch bei kommerziellen Datenbanken wie beispiels-
weise bei LexisNexis angeboten und von der ZentDok genutzt.

- Indexierung in ,,Datenriume* (,,libraries*)
CONVERA RetrievalWare bietet die Mdglichkeit, unterschiedlichste Dokumente flexibel in so
genannte ,,Datenrdume® zu indexieren. Kriterien sind dabei beispielsweise Struktur, Inhalt und

Sprache der Dokumente sowie die Zuordnung von semantischen Netzen. Auch Ordnerstrukturen
selbst sind in der Retrieval-Oberfliche abbildbar.
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2.3.2. Verteilungskonzept

Die Darstellung der ,,Verdichtungs- und Output-Strategie ldsst den ,,roten Faden* einer Doku-
mentation klar erkennen. Die Extraktion von Fachterminologie steht im Mittelpunkt aller Uber-
legungen. Sie wird genutzt, um alle Dokumente mit groBtmdglicher Effizienz zu kategorisieren
und auch wieder auffindbar zu machen.
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Abb. 1: Verdichtungs- und Output-Strategie der ZentDok

Durch neue Technologien wurde es auch moglich, bereits wihrend des Verarbeitungsprozesses
Produkte so rasch wie mdglich dem Nutzer zur Verfiigung zu stellen bzw. Hinweise darauf an-
zubieten, wo er sie bei Bedarf anfordern kann. Dies geschieht iiber die Nutzung eines Intranets
und einer Homepage (Fachportal). In der Systematik wird auch erkennbar, dass nicht nur aus
dem oberen Teil der Aufgabenbereiche Verbindungen zur Homepage bestehen, sondern auch
Moglichkeiten im Fachportal angeboten werden, Online-Funktionalititen fiir Direktanforde-
rungen, Expertendienstleistungen oder selbststindige Recherchen zu nutzen.

- Homepage (Fachportal)

Die Homepage ermoglicht es, auf raschestem Weg strukturiert Inhalte anzubieten. Neben den
weiteren bereits oben beschriebenen Moglichkeiten bietet sie auch den direkten Kommunikati-
onsweg fiir den Nutzer. Die Zeitersparnis ist besonders grof3, wenn gemailte Rechercheausziige
sofort wieder mit individuell ausgewéhlten Dokumentenlisten zuriickgesendet werden. Auch um-
fangreiche Servicedienste — Anwendungsprodukte und Expertendienstleistungsprodukte — wer-
den offeriert und ein Gesamtiiberblick liber das Téatigkeitsumfeld einer Fachinformationsab-
teilung angeboten.

Das Fachportal wird durch die Struktur der Inhalte, aber auch von den zeitlichen Nutzeranforde-

rungen bestimmt. So kann fiir alle berechtigten Nutzer ein moglichst optimal angepasster
,»News“—Bereich mit tdglichen Aktualisierungen — ,,Krise aktuell®, ,,Fachinformationen aktuell*
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- angeboten werden. Auch der mittel- und langfristige Informationsbedarf kann gedeckt werden.
Mittelfristiger Bedarf wird speziell durch die Referatedienste und Volltext — Fachzeitschriften
und Studien — online abgedeckt, langfristiger durch Datenbanken und Archive, die ebenfalls iiber
das Portal zuginglich sind.

- Recherchestrategien

Durch die Nutzung verschiedenster Informationsbestéinde ergeben sich zwangslaufig verschiede-
ne Strategien fiir die Durchfiihrung effizienter Recherchen.

- CONVERA RetrievalWare

Dieses Produkt bietet die Moglichkeit, neben der individuellen Strukturierung von Datenrdumen
(,,libraries*) auch verschiedenste Suchfunktionalititen zu nutzen. Neben der Boole schen Suche
kann ein Pattern-Mode wie auch ein Concept-Mode verwendet werden. Der Pattern-Mode er-
laubt die Erkennung von unterschiedlichen Schreibweisen sowie von Schreib- bzw. OCR-
Fehlern. Der Concept-Mode ermdglicht ein Expandieren der Suchbegriffe {iber ein semantisches
Netzwerk. Mehrere Zusatzfunktionalititen aus dem ausgereiften System STAIRS wurden eben-
falls in Retrieval Ware implementiert.

Klammersetzungen sowie Rankingmoglichkeiten und die Funktionalitidten fiir ,,Stored Query*
wie auch zuséitzliche Druckoptionen ergeben ein anspruchvolles Expertentool. Die Implementie-
rung eines Thesaurus sowie von sprachlich und inhaltlich zugeordneten semantischen Netzwer-
ken bereichern das Instrument zusétzlich. Fiir Nutzer, die nicht iiber die notwendige Ausbildung
und Erfahrung verfiigen, stellt CONVERA auch einen DocExplorer mit Helpfunktion fiir das
Netzwerk zur Verfiigung. Dieser wird nur fiir spezielle Datenbestéinde aktiviert.

Das Rechercheergebnis aus der Literaturdokumentation referenziert auf einen Mikrofilm. Alle
Dokumente aus dieser Datenbank sind mikroverfilmt. Diese sind iiber Kassettennummer [KN]
und Bildnummer [BN] identifizierbar. Die Nutzung des polyhierarchischen Fachthesaurus in
einer Netzversion ist fiir die Abfrage in allen Datenrdumen moglich. Die Integration dieses wert-
vollen Terminologiewerkzeuges in ein semantisches Netzwerk erhoht die Suchqualitit mit
RetrievalWare zusitzlich.

Durch diese Integration kdnnen die Hierarchien des Thesaurus stufenweise expandiert werden.
Jedes Begriffsfeld fiir sich ist dadurch auf den jeweiligen Datenbestand abgestimmt, und bei der
Suche kann hierarchisch in die Tiefe gegangen werden. Auch wenn Begriffe fiir den Suchenden
nicht bekannt sind, kann er sichergehen, alle vorhandenen Worte des Thesaurusfeldes im Voll-
text bei der Suche mitverwendet zu haben. Das Ergebnis fiihrt zu Treffern, die einen unmittelba-
ren semantischen Zusammenhang haben und vom Nutzer als solche identifiziert werden konnen.

- Online-Datenbanken

Kommerzielle Online-Datenbanken der APA (Austria Presseagentur) werden ebenfalls ausge-
wertet. Diese Datenbanken haben im Vergleich zu RetrievalWare nur beschrinkte Retrieval-
Funktionalitdten zu bieten. Durch die Aktualitdt und den speziellen Kontext der Inhalte und die
rasche Auswertung kann aber trotzdem von einem hohen spezifischen Nutzen fiir die Dokumen-
tation gesprochen werden. Speziell Themen, die mit der Osterreichischen Sicherheitspolitik in
Zusammenhang stehen, kdnnen so fiir den Nutzer rasch verfiigbar gemacht werden.
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Mittlerweile wird neben der LexisNexis-Datenbank auch eine grofere Anzahl von Online-
Datenbanken (kommerziell oder frei zugédnglich) in die Organisation eingebunden. Die Systeme
bieten insgesamt derzeit den moglichen Online-Zugriff auf mehr als 35.000 Quellen in 16 Spra-
chen und eine groe Zahl von Online-Archiven. Dadurch kénnen neben Fithrungsinformationen
auch Profildienste etabliert werden, deren Kosten leicht berechenbar und begriindbar sind.

2.4. Plattform fiir Wissensmanagement

Die Gesamtorganisation der Zentraldokumentation wurde stidndig den wachsenden Anforderun-
gen angepasst. Die Dislozierung in der hochsten Ausbildungsstétte des Bundesheeres mit allen
relevanten Forschungs-, Ausbildungs- und Publikationseinrichtungen und die unmittelbare Nahe
zu den wichtigsten Entscheidungstrigern dient als optimale Umgebung fiir die Etablierung der
jetzigen Funktionalititen, die durch neue Technologien und Methoden eine Plattform fiir Wis-
sensmanagement entstehen lieen.

Erkenntnisnutzung

wissenschaftlicher
Publikationen

Produktipn wiss > 5 .VL.{_HUTJ”AG
Erkenntnisse L A 05,479.?(."19}'1”5;}

«Verteiluhg

mil./fachl.
Entscheidungs-

ZentDok
Aufbau Fach-
terminologie

Erkenntnis-
vermittiung TN

g Daten, [?fommnmf Trse‘-en

y fachliche

Ausbildun e

g Publikationen
Erkenntnis-
aneignung Erkenntnisverbreitung

Abb. 2: Die ZentDok als Plattform fiir Wissensmanagement

Ein so genannter ,,innovativer Wissenszyklus* - mit den verschiedensten dazu notwendigen Ele-
menten - wird durch diese Plattformfunktionalitit maBgeblich unterstiitzt. Kernaufgabe bleibt die
Generierung der Fachterminologie sowie die Verdichtung, Speicherung und Verteilung von
Daten, Information und Wissen.

Bei allen Entwicklungsschritten wurde darauf geachtet, dass die praktische Arbeit des unmittel-
baren Umfeldes der Zentraldokumentation mit einbezogen wurde. Besonders im Rahmen der
sicherheits- und wehrpolitischen Forschung wurde versucht, komplexe Fragestellungen durch
den Einsatz neuer Technologien besser zu unterstiitzen. Unter dem Stichwort ,,Research-

Seite 13 von 47



Support* wurden und werden Analysewerkzeuge getestet, die es ermoglichen, in hochwertigen
Dokumentenbestdnden der ZentDok qualitative und quantitative Aspekte zu erkennen. Dazu
zahlt z.B. die Unterstlitzung von Terminologiemanagement wie auch die Unterstiitzung von
Forschungsprojekten mittels qualitativen Analysen.

Nur wenn die drei Hauptkriterien fiir Informationsqualitdt/Wissensqualitit in optimaler Form
abgestimmt sind, ldsst sich dieser innovative Wissenszyklus realisieren. Dazu gehoren die Fakto-
ren ,,Technologie®, wie beispielsweise die Bereitstellung von optimaler Infrastruktur und Soft-
ware, der Faktor ,Kontext“ mit der Bereitstellung dynamischer Terminologie- und Analyse-
werkzeuge sowie der Faktor , Effektivitit der Information®, der sich aus der fiir den Nutzerkreis
optimierten Ablauf- und Arbeitsorganisation ergibt. Das heif3t, der Nutzer der Zentraldokumenta-
tion erkennt Relevanz und Aktualitit der gelieferten Information und steigert dadurch die Quali-
tat seiner Entscheidung.

Der letztgenannte Bereich, ndmlich die Ablauf- und Arbeitsorganisation, wurde in den ersten
sechs Monaten des Jahres 2005 Gegenstand weit reichender Verbesserungen und Optimierungen
in der ZentDok, mit Konsequenzen fiir die Gesamtorganisation des Wissensmanagements fiir das
BMLV. Mittels eines Wissensmanagementprozesswerkzeuges — PROMOTE® — wurden alle
Prozesse der ZentDok lokalisiert und abgebildet, wodurch es gelang, Synergien erkennbar und
nutzbar zu machen sowie ein Managementwerkzeug zu implementieren, mit dem alle erforderli-
chen Steuerungs- und Kontrollfunktionalitéiten fiir die ZentDok zur Verfiigung gestellt werden.

Im néchsten Abschnitt werden die ,,PROMOTE®“-Methode und ihre Umsetzung in der ZentDok

vorgestellt. Abschlieend erfolgt eine erste Abschitzung von Auswirkungen und weiteren Ent-
wicklungsmoglichkeiten innerhalb und auflerhalb der ZentDok.
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3. Die PROMOTE®-Methode

3.1. Allgemein

PROMOTE" ist ein prozessorientierter Wissensmanagementansatz, der im Rahmen eines
gleichnamigen EU-Projektes von der Firma BOC entwickelt wurde [Kar00], [Kar02], [Wo0i02],
[Wo0i04]. Die grundsitzliche Annahme ist dabei, dass ein Wissensmanagementsystem nicht nur
aus Software besteht, die einen bestimmten Aspekt bei der Verwendung von Unternehmenswis-
sen unterstiitzt, sondern vielmehr ein Rahmenwerk darstellt, das folgende Aspekte beriick-
sichtigt:

e IT-Systeme, die zur Verarbeitung groler Datenmengen sowie zur besseren Kommunikation
zwischen den Mitarbeitern dienen.

e Mitarbeiter als Trager von Wissen, die durch Anreize zur Wissensarbeit motiviert werden.

e Organisatorische Konzepte als Richtlinien und Handlungsanweisungen, die den Umgang mit
Wissen definieren.

Ein solches Rahmenwerk benétigt einen ,,Bauplan®, um sowohl IT-Systeme und Mitarbeiter als
auch die organisatorischen Vorgaben koordinieren zu konnen.

In PROMOTE" wird daher neben der Wissensanwendung, der Verarbeitung und Verbreitung
von offenen Information durch die ZentDok, und der Wissenstechnologie, dem bereits vorge-
stellten Portal mit seinen Softwarelosungen, vor allem auch das so genannte Wissensmodell
(Abb. 3) beriicksichtigt, das ein solches Rahmenwerk abbildet.

Mit PROMOTE® kénnen daher Wissensmodelle erstellt werden, die eine ,,grafische Benutzer-
oberflache fiir Wissensmanagement* darstellen und die Konzeption des Systems erleichtern. Das
frithzeitige Einbinden von Mitarbeitern in die Konstruktion des Wissensmanagementsystems
fordert die Akzeptanz. Durch die einheitliche Dokumentation wird Aktionismus unterbunden
und ein koordiniertes und schrittweises Verbessern des gesamten Systems ermoglicht. Durch die
modellhafte Darstellung werden Wissensabldufe vergleichbar und somit auch evaluierbar ge-
macht.

Das Design des Systems mittels Wissensmodellen ermdglicht daher eine transparente und ein-
heitliche Kommunikation des Wissensmanagementansatzes sowie die Standardisierung von Wis-
sensabldufen.
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Abb. 3: Die Aufgabenstellung von Wissensmanagement im Modell von PROMOTE™"

Der prozessorientierte Wissensmanagement-Ansatz PROMOTE® muss sorgfiltig von bestehen-

den prozessorientierten Ansitzen abgegrenzt und die Integration zu den vorhandenen Manage-
mentaufgaben ermdglicht werden. Dabei werden drei unterschiedliche Aufgaben-stellungen un-

terschieden:

1. Das Dokumentationsszenario unterstiitzt das Geschéftsprozessmanagement, in dem die
Geschiéftsprozesse abgebildet und mittels einer grafischen Dokumentation im Unternehmen
verteilt werden. Die abgebildeten Prozesse werden daher als Inhalt angesehen, den es zu ver-

teilen gilt. Diese Aufgabe wird mit ADONIS® wahrgenommen, das Geschiftsprozesse abbil-
det und entsprechend verteilt.

2. Das Konfigurationsszenario unterstiitzt die Auswahl und die Koordination mehrerer Wis-
sensmanagementwerkzeuge. Dabei werden der Wissensbedarf der Geschiftsprozesse erho-
ben und die notwendigen Wissensprodukte abgeleitet. Weiters werden jene IT-Systeme, die
zur Bereitstellung dieser Wissensprodukte benétigt werden, identifiziert und mit PROMO-

TE® einheitlich koordiniert. Dabei werden Themen-Netze zur Einstellung von Suchmaschi-

nen oder Portalen modelliert. Diese Aufgabenstellung ist derzeit fiir die ZentDok nicht rele-

vant.

3. Das Managementszenario koordiniert die Herstellung der Informationsprodukte und opti-
miert die Wissensmanagementprozesse. Durch die Erhebung der Wissensabldufe kann die
Bereitstellung und die Verwendung von Wissen innerhalb eines Unternehmens evaluiert und
dokumentiert werden. Fiir diese Aufgabenstellung wurde PROMOTE® ausgewihlt.

' vgl. [Woi04]
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Abb. 4: Die Integration von prozessorientierten Managementansdtzen

Mit der Verkniipfung von Elementen des Personalmanagements, wie das Beispiel der ZentDok
anschlieBend aufzeigt, wird die wichtigste ,,Ressource im Wissensmanagement — der Mensch —
optimal in das System integriert.

PROMOTE" verfolgt einen modellorientierten Ansatz, der die realen Abliufe in der ZentDok
modellhaft abbildet und somit die Komplexitit reduziert und mittels einer einheitlichen Aus-
drucksform (der so genannten Modellierungssprache) einen einfacheren Uberblick ermdglicht.
Im Folgenden wird die Modellierungssprache von PROMOTE® iiberblicksartig vorgestellt.
(Abb. 5).
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Abb. 5: Die PROMOTE®-Modellé’

Grundsitzlich wird zwischen den Ablaufmodellen und den Aufbaumodellen unterschieden. Die
Ablaufmodelle beschreiben die Téatigkeiten innerhalb eines Geschéftsprozesses, oder wie in die-
sem Projekt, eines Wissensmanagementprozesses. Die Aufbaumodelle beschreiben die Organisa-
tionsstruktur sowie die Rollen und Féahigkeiten der Mitarbeiter.

Weiters wird zwischen zusammenfassenden und eigenstdndigen Modellen unterschieden. Eigen-
staindige Modelle beschreiben einen Aspekt des Wissensmanagementsystems wie zum Beispiel
das Generieren und Verteilen von Informationen oder die notwendigen Fahigkeiten eines Mitar-
beiters fiir eine bestimmte Tétigkeit. Sinnvollerweise werden die unterschiedlichen Gesichts-
punkte miteinander verkniipft, um eine Vernetzung der Modelle zu erreichen. Die zusammenfas-
senden Modelle stellen dann eine Landkarte dar, um auf die vernetzten eigenstindigen Modelle
Zu verweisen.

Weiters werden Modellierungsebenen unterschieden, die mit der Definition der Wissensprodukte
beginnen und die dafiir notwendige Wissensumgebung analysieren.

PROMOTE" beinhaltet folgende Modelltypen:

Die Wissenslandkarte - Dieses Modell ermdglicht das Abbilden der gesamten Wissens-
management-Plattform.

Das Wissensproduktmodell - Dieses Modell ermoglicht die Darstellung der von der ZentDok
angebotenen Wissensprodukte.

2Vgl. [Woi04]
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Das Wissensmanagementprozessmodell - Dieses Modell bildet die Ablidufe zur Herstellung der
Wissensprodukte ab.

Die Prozesslandkarte - Dieses Modell ermdglicht einen Uberblick iiber alle identifizierten Pro-
zesse.

Die Teamlandkarte - Dieses Modell erméglicht einen Uberblick iiber die identifizierten Organi-
sationseinheiten und Rollen.

Das Geschiiftsprozessmodell - Dieses Modell ermdglicht die Darstellung von Geschifts-
prozessen. Im Projekt wurden keine Geschiftsprozesse abgebildet.

Das Arbeitsumgebungsmodell - Dieses Modell bildet die Organisationsstruktur ab.

Das Skillumgebungsmodell - Dieses Modell beschreibt die notwendigen Kompetenzen und
Skills.

Das Wissensstrukturmodell - Das Wissensstrukturmodell ermoglicht die Abbildung von
Themenbereichen (so genannten Topics) und ermdglicht die Vernetzung zu Themennetzen.

Das Wissenswerkzeugmodell - Dieses Modell beschreibt die zur Verfligung stehende Software
um die Wissensmanagementprozesse mittels IT-Infrastruktur zu unterstiitzen.

Das Wissensressourcemodell - Dieses Modell bildet die Informationsquellen ab, die fiir die
Herstellung und Wartung der Informationsprodukte notwendig sind.

3.2. Konzept fiir die Umsetzung in der ZentDok

Im Rahmen der detaillierten Erstanalyse fiir die Umsetzung eines prozessorientierten Wissens-
managementwerkzeuges wurden die Kernkomponenten des Betriebs- und Nutzungskonzeptes
der ZentDok analysiert und dem PROMOTE®-Schema zugeordnet. Alle dargestellten Kernkom-
ponenten sind eindeutig beschrieben und voneinander abgegrenzt. Weiters wurden die Schnitt-
stellen zwischen den einzelnen Kernkomponenten des Betriebs- und Nutzungskonzeptes spezifi-
ziert. In Abbildung 6 werden die einzelnen Bereiche des Betriebs- und Nutzungskonzeptes im
PROMOTE®-Rahmenwerk dargestellt. Die Spezifikation der einzelnen Kernkomponenten um-
fasste die Begriffsdefinition, die Darstellung des Ist-Zustandes, die vorhandenen Werkzeuge
sowie die unterschiedlichen Rollen, die fiir die Umsetzung eines Wissensmanagementsystems
notwendig sind.
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Abb. 6: Kernkomponenten des Betriebs- und Nutzungskonzeptes
Quelle: [BNKOS5] Seite 8

Nach der Konsolidierung des Betriebs- und Nutzungskonzeptes wurden folgende Projektziele
abgeleitet [PBO5]:

e Erstellung eines abgestimmten Betriebs- und Nutzungskonzepts fiir Wissensmanage-
mentprozesse,

e Erarbeitung von Modellierungsrichtlinien fiir Wissensmanagementprozesse,
e Erhebung von abgestimmten Wissensmanagementprozessen in der ZentDok,
e Auswahl der zu erhebenden Modelle,

e FErarbeitung von Szenarienvorschligen zur Weiterverwendung der erhobenen Wissens-
managementprozesse.
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Abb. 7: Die PROMOTE®-Modelle

In Abbildung 7 werden jene Modelle hervorgehoben, die fiir die Darstellung der ,,Verarbeitungs-
schritte” (2.3.1) sowie das ,,Verteilungskonzept* (2.3.2) verwendet worden sind. Die im ersten
Schritt abgeleitete Produktlandkarte beschreibt die Produkte der ZentDok. Darauf aufbauend
wurde eine Prozesslandkarte erstellt, die alle relevanten Wissensmanagementprozesse identifi-
ziert. In weiterer Folge wurden diese Wissensmanagementprozesse in Form einer Ablaufdarstel-
lung dargestellt. Der dritte Schritt bestand aus der Vernetzung der Wissensmanagementprozess-
modelle mit den Wissenswerkzeugen, den Wissensressourcen sowie der Arbeitsumgebung. Da-
bei wurde eine Wissenslandkarte verwendet, um die Vernetzung der einzelnen Modelle darzu-
stellen und auf Vollstdndigkeit zu iiberpriifen.

Nach Abschluss dieser ersten Phase wurde das Erhebungsziel auf die Kompetenzen (Skills) er-
weitert. Dies ermdglichte eine Vernetzung der Skillumgebung mit den bereits bestehenden Pro-
zessen. Auf Basis der Modelle und Threr Vernetzung wurden die ,,Wertschopfungskette des Wis-
sensmanagement” der ZentDok adaptiert und die Wissensmanagementmodelle der Wertschop-
fungskette zugeteilt.

Die Wertschopfungskette betrachtet das Wissen als Rohstoff und zeigt die Verarbeitung des
Wissens zu Produkten, die einem definierten Nutzerkreis (Markt) angeboten werden.

In Abbildung 8 werden daher die relevanten Informationsquellen, der Informations-

verdichtungsprozess, die Informationsproduktgruppen sowie der Nutzerkreis gesamtheitlich
dargestellt.
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Abb. 8: Wertschopfung des Wissensmanagements in der ZentDok

Insbesondere auf den Verdichtungsprozess wird in der Detailbetrachtung niher eingegangen, da
hier liegt ein Kern der ZentDok-Arbeit liegt. Es entsteht so genanntes ,,Expertenwissen®, das in
weiterer Folge fiir die Gesamtorganisation des BMLV optimiert nutzbar gemacht wird.
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3.3. Plattform mit PROMOTE®

Mit PROMOTE® wird die Positionierung der ZentDok an der LVAk und im gesamten BMLV
als so genannte ,,Plattform fiir Wissensmanagement® abgebildet. Um das Gesamtsystem model-
lieren zu konnen, wurde diese Plattform interaktiv gestaltet. Dadurch konnen alle Produkte [1]
und Prozesse [2], das Portal [3], die Wissenslandkarte [4] und das Arbeits- und Skillumge-
bungsmodell [5] (die Organisation mit den Wissensrollen) sowie die ,,Informationsrdume* [6]
und die Wissenswerkzeuge [7] abgerufen werden. Auch die Schnittstellen zu Forschung, Lehre
und Ausbildung [8] sowie zu den Entscheidungstragern [9] und zum berechtigten Nutzerkreis
[10] werden dargestellt und verlinkt.

stk

[ | -
Tnlrmaticas fass von I RWEG210 11
sution (infabirkd ]

Abb. 9: Plattform interaktiv
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3.4. Prozesslandkarte

Die Prozesslandkarte bildet die Hauptprozesse der ZentDok ab. Vertikal konnen Steuerungsti-
tigkeiten, Kerntétigkeiten und Unterstiitzungstétigkeiten definiert werden. Horizontal spiegeln
sich jene Prozesse wider, die von Zielerstellung iiber Modellierung und Evaluierung in der
ZentDok in verschiedensten Dimensionen (inhaltlich, zeitlich und organisatorisch) die Haupt-
aufgaben definieren.

Die horizontale Gruppierung entspricht den PROMOTE®-Wissensmanagementprozess-Typen,

die einen vollstindigen Wissenskreislauf beschreiben. Somit wurden die identifizierten Wissens-
managementprozesse der ZentDok erfolgreich einer ersten Vollstandigkeitspriifung unterzogen.

Prozesslandkarteniberblick Gber die Hauptprozesse der Zentraldokurmentation
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des des
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Abb. 10: Prozesslandkarteniiberblick iiber die Hauptprozesse der Zentraldokumentation

In den nichsten Detaillierungsebenen werden bereits die Abhdngigkeiten zwischen den Tatigkei-
ten in der ZentDok ersichtlich.

Dieser Wissenskreislauf wurde in einer weiteren Prozesslandkarte detaillierter dargestellt, und
ebenfalls in steuernde Prozesse, in Kerntétigkeiten und unterstiitzende Prozesse aufgeteilt. Jeder
der Prozesse im Ubersichtsmodell wurde als Gruppe von Wissensmanagementprozessen in der
Detail-Landkarte abgebildet. So wird beispielsweise der ,,Verdichtungsprozess* aus Abb.10 zu
einer Prozessgruppe ,,Verdichtungsprozess® in Abb. 11, die 14 identifizierte Prozesse umfasst.
Die blauen Pfeile innerhalb des modellierten Prozessobjektes zeigen an, welcher Prozess im
ersten Schritt im Ablauf modelliert worden ist.
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Detaillierte Prozesslandkarte und Abhéngigkeiten zwischen den Tatigkeiten in der Zentraldokumentation
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Abb. 11: Detaillierte Prozesslandkarte und Abhdngigkeiten zwischen den Titigkeiten in der
Zentraldokumentation
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Auswertuy
Wolltext
Datenbanken

Auswertung der
Hardeopyguellen

Auswertung
Intermet

'_

Herstell

ung der

Infoprodukte 33
WYigsensmanagementprozessmodel]

'_

Herstellung
Yolltextprodukte

'_

Herstellung
Referatedienstprodukis

p—

Herstellung
Terminologieprodukte

R

Herstellung der
Rechercheprodukte

=

Herstellung der
Aushildungsprodukte

—

Herstellung der
Serviceprodukte

p—"

Herstellung der
Pushprodukte

.

Herstellung der
Datenbankprodukte

Abb. 12: Detaildarstellung zu Abb. 11

Der Verdichtungsprozess, der als 3 gekennzeichnet ist, wird in die Schritte Auswahl der Infor-
mationsquellen 3.1, Auswertung der Informationsquellen 3.2 und Herstellung der Informations-
produkte 3.3 unterteilt.

Diese drei Verarbeitungsschritte stellen einen wesentlichen Teil der wissensintensiven Heraus-
forderungen in der Zentdok dar. Deshalb wurden diese 3 Verarbeitungsschritte im Ablauf mittels
64 Wissensmanagementprozessen detaillierter beschrieben. Die Konsistenz der 64 individuellen
Wissensmanagementprozesse wurde in Form einer Gesamtdarstellung tiberpriift, indem die Ein-
gangs- und Ausgangs-Informationen der relevanten Prozesse — jener Prozesse, die den Informa-
tionsraum verdndern — kontrolliert wurden.
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Abb. 13: Verdichtungsprozess in der Gesamtdarstellung

In der Gesamtdarstellung wird die Komplexitit verdeutlicht. Diese Hauptprozesse wurden mo-
delliert sowie als Ergebnis die Produktlandkarte (3.6.) generiert.
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3.5.. Prozesse

Die Prozesse selbst ergeben sich durch die Beschreibung von vier Haupttitigkeiten, die entweder
inhaltlicher oder organisatorischer und administrativer Art sind, aber auch Management und
Entwicklungstatigkeiten umfassen konnen. Es werden weiters Expertenprozesse und Nutzer-
sowie Anwender-, Fachabteilungs- und Referenzprozesse unterschieden.

Unter Nutzerprozesse fallen alle Prozesse, die in der Wertschopfungskette vom berechtigten
Nutzerkreis der ZentDok selbst, ohne Expertenunterstiitzung, abgerufen werden konnen.

/} http://lvak/zentdok findex.html - Microsoit Internet Explorer von BMLY ]
J Datei  Bearbeiten  Anszicht  Favorten  Egtraz 7 | J
|« QG QEI B TN
J.ﬁ.d_resse I@ bittp: A1 2k A zentdok Andes. html j “ Links ** J
P .
L 3 =
oy - ZENTRALDOKUMENTATION
WL e — -
: ' s & INFORMATION
—
e LVAK !
¥ ZENTDOK %=
Willkommen auf den Seiten der __fFP
Lentraldokumentation & Infarmation an der AT
Landesverteidigungsakademie. =
Hier finden Sie Fachinformationen zu AKTUELLES

Themengebieten, die sich mit Heer, %erteidigung,
Sicherheit u.&. beschaftigen.

v [=]Eu Zertifizierung
Interessieren Sie sich fir eine spezielle Frage, so
recherchieren wir in unserer seit Jahren
aufgebauten militdrischen Fachdatenbank.

n
W
Bl

Kontaktieren Sie uns, wir helfen hnen gerne
weiter.

I

m Slartl @ hittp: Al aks - Microsaft Int... “@ http: /lvak/zentdok /i, .. @ E=plorer - hallg I Microzoft PowerPoint - [Pr... | 14:56

Abb. 14: Intranet Homepage - Fachportal

Die Nutzer konnen einen groBen Teil aller Informationsprodukte am Fachportal der ZentDok
online abrufen

3.5.1. Expertenprozesse

Die Modellierung der Expertenprozesse bildet alle beschriebenen Tétigkeiten ab. Insbesondere
die genaue Beschreibung wissensintensiver Tatigkeiten (,, WIT®) im Bereich der inhaltlichen
Arbeit, aber auch der Management- und Entwicklungsaufgaben bringen ,,Expertenwissen* an die
Oberflache. So kann dieses genauer analysiert und beschrieben werden. Ein wesentlicher Schritt
zur Qualitdtsbeschreibung der ZentDok-,,Produkte kann damit erreicht werden. Dies wirkt sich
insbesondere auf die Triager der Organisation - die Mitarbeiter der ZentDok — positiv aus und
wird in Kapitel 3.5 beschrieben.
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Am Beispiel der Herstellung der Abstracts (,,Referatedienste*) wird ein Expertenprozess darge-
legt (Abb.15).

todellnavigation:

3 verdichtungsprozess

3.3 Herstelluny der Infoprodukte

3.3.1 Herstellung der Datenbankprodukte
3.3.1.1.2 Herstellung der Referatedienstprodukte

Periadisch

— = e
A <> Internet Infos é 33.1.1.21 Q

Herstellung der Produkttyp Herstellung der
Referatedienstprodukte Internet Infos

Monatlich

Ea

Ahstracts 331122

Herstellung der
Abstracts

Jahrlich

Hardeopy A é 3.3.1.1.23

Cluellenliste
Herstellung der
Hardcopy
Cluellenliste

Online Cluellenliste ’é 331124

Herstellung der
Online
Cluellenliste

Abb. 15: Expertenprozess (Ausschnitt) — Herstellung Referatedienstprodukte

Der Redaktionsprozess sowie weitere Herstellungsprozesse - hardcopy oder digital - bilden in
diesem Beispiel weitere Aspekte in der Erstellung eines komplexen Produktes. So erfolgt auch
die Beschreibung des Produktes in einem so genannten Produktsteckbrief (Abb.16), der mit dem
Produkt selbst verlinkt ist (Abb.17).
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Modell "Produktlandkarte 1.2" - A-allgemein {(Wissensprodukt) - Microsoft Internet Explorer =] =]
Datei  Bearbeiten  Ansichk  Fawvoriten Extras 2 | f' |
dvasss [ @] hiip:jfenesva ek, intra. bl at fzentdok sives{borfprodultlandkarte/Infoprodultlandkarte L 2. him# 7S - wechseln zu |
A-Allgemein
(Wissensprodukt)
Produktlandkarte 1.2
Produkt ID:
Imz.1
Beschreibung:
kurzfassungen (abstracts) von artikeln aus periodisch erscheinenden Fachzeitschriften, die nach kategorisierten Inhaltsverzeichnis hergestellt und
publiziert werden.
Kommentar:
Der Yolltext kann Ober ein postalisches oder Email Systerm angefordert werden.
Produktart:
Informationsprodukt
Produktkategorie:
Referatedienst
Referenzierte Wissensquelle:
Produktlandkarten Beschr ung
{Wissensressourcenmodell: Wissensressourcen fiur Produktlandkarte 1.0 3
Produktstruktur:
Hardcopypublikation wvon abstracts mit allgemein sicherheitspolitischen und militarischen Inhalten, sowie online Publikation auf der ZentDok-
Homepage.
Aktualisierung:
monatlich
Erzeugender Prozess:
Herstellung der Abstracts 3.0
Zugriffsanforderung:
Der Zugriff ist Gber die Yerteilung des Hardcopy Heftes sowie Uber die ZentDok-Homepage unter dem Link "abstracts-A-allgemein® fur alle 3. VE
User mibglich. =
&] |3 Lokales Intranst
t‘startl & [E g &bt | |} sp0S | 4 TouchGrap. .. | 4 Die Zentral... | @ADONIS@-.‘.I |\ @] Micrasoft P... | £ ADONIS®: ... & Zertraldok. .. | EE « [ t1:00
Abb. 16: Produktsteckbrief
Zentraldokumentation - Abstracts - Microsoft Internet Explorer — & x|
| Datei Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 | A&
J Q) zrick - £ - [x] [B] Tn | ) suchen ¢ Favoriten @A Medien %) | T i #] -
J Adresse I@ btp: ffve e ak.inkra. brly, akjzentdokm)sites abstracts) LI Wechseln z2u |J Links **

Abetracts Teil A (Allgemein) | Abstracts Teil B (Technik) | Jahresstichwortverzeichnis 2004

IMFO Teil & Stichwartverzeichnis WWahlen Sie eine Ausgabe: | 72005

d) Asten-Pazfik, Afiika, Latemamenila,
INaher und Mittlerer Osten

£40937 § Andrew Scobell
CHINA'S EVOLVING CIVIL-MILITARY RELATIONS: CREEPING GUOJLAHITA

Chinas neve B it zwischen Zivil Uschaft wnd Militér: schleichende Mationalisienang)

Armed Forces & Society 2/2005, Seite 227-243

Diie VE China ist einer der wenigen kommunistischen Staaten, die bis heute itberlebt haben Seit 2002 sieht sich das Riesenreich jedoch grundlegenden
WVeranderungen der Partei, des Staates und des Militars gegeniiber. Der Autor analysiert vor dem Hintergrund der hMachtibernahme durch die sog. "Vierte
Fuhrungsgeneration' Trends und Zulounftsaussichten fir das Verhaltnis swischen dem Militarapparat und dem zivilen Bereich,

IMeben der Eommumistischen Partei ist die Vollksbeffeiungsarmee (WBA, englisch PLAY die zweitwichtigste Institution n China. Hatte sie in den spaten 70er
Jahren noch 4,5 Millionen IMann, so sind es heute nur noch 2,25 Millionen, Gleichzeitig hat eine durchgreifende MModernisierung stattgefunden, das
Schwergewicht liegt auf einem begrensten hoch-technologischen Kneg, Wahrend wiele Experten diese Veranderung als "Frofessionalisierung” bezeichnen, vertritt
der Autor die These, dass ez sich dabei um "guosahua” handelt, was als Mationalisierung ibersetzt werden kann.

In China erfreut sich das Eonzept der mivilen Vorherrschaft iber das Wilitar zwar groffer Unterstitzung, es wird jedech als Zukunftsvision betrachtet. So 15t das |
[&] Fertig [ [ [ |N3Lokales Intranet
lb‘startl & (& 3 #)nteuiwa.. | ) seos | & Toucharap... | & pie zentral... | &1 apoms@ -... | @] Microscrt p... | & aponis@: ...I|@2entraldo... E|« @ 1108

Abb. 17: ,, Verlinktes *“ Produkt
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3.5.2. Referenzprozesse

Neben den Expertenprozessen werden auch so genannte Referenzprozesse am Portal zur Verfii-
gung gestellt. Ein Beispiel dafiir ist der Referenzprozess der Internet-Recherche.

Expertenwissen der Wissensrolle Referent - , Internet wird so flir die gesamte Organisation
nutzbar.

A——LA—)-LR-LR-ER-ER-—-L1—-0O

Referenzprozess Festlegen der Festlegen der Auswahl dev Umselzung der Eewenung des Sul\ die Auswenen der
Internetrecherche Kosten- und Prioritaten aus
Zritrahmens d\ejewmgen durch den geandert werden? dem Suchvorgang
Datenraume fachgerechten ’

Einsatz der
T Infrastruktur

Festlegen des zu
suchenden

Themas

Festlegen der
Inforuellentormate

Zusatzinformationen
{ber Infrastruktur

Abb. 18: Referenzprozess ,, Internetrecherche “

Dieser detailliert beschriebene Suchprozess wird mit einer Infrastrukturlandkarte des Internet
(Abb.19) verlinkt, in der Content-Elemente, Suchmaschinen und Werkzeuge abgebildet werden.
Ebenso erfolgt die Verkniipfung mit einem von einem Experten erstellten und gewarteten Link-
verzeichnis mit kategorisierten und gepriiften Internet-Adressen.
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Ende 2005 geschatzte 1 Millarde Intermetuser,

1 Millarde Bilder

Sprachen: 33% Englisch, 13% Chinesisch, 7 6%
Japanisch, B.4% Spanisch, 5.1% Deutsch

Google: & Milliarden von Seiten, ca. 75% des "open
“eb” (7), 35 Sprachen

LexisHexis: 5 Milliarden Seiten, Beispiel fur
*DeepWeb", 35 Sprachen

INTERNET

Content Elemente

lh\. Wiki Katalog - l
interaktive cepweb
Homepages Homepage -
- Verzeichnis Push Mewsdienste
< wm

Link / - l
Int; et
l*\_). /nw \u Mewsdienst Pull Newsdienste
bezahlende 1
Datenbanc \/zmnhank - ;
WeblLogs

l l/7 Potale 9 \’i Tagebucher

offene Datenbark —J

Forum themenarientiertes
Lemportal

! !

Search Engines Tools
en

oraiie Suchmaschin
Expertensuchmasc
drministrationswerkzeu odellierungswerkzedy
Glusterengine I l
Meta-Suchmaschine l
i | prachwerkzeuge

einfach Simulationswerkze vy
Suchmaschine Visualsierungswerkzeuge

L

|Internetstatisitk in Osterrsich:
70% Zugang zum Intemnet, uber 4 Millionen User
Hauptverwendungen: 75% Email, Infosuche, 35%

ca. 2700 Suchmaschinen im Internet 2006
| Onlinebanking, 35% Webeirkauf

Abb. 19: Referenzprozess ,, Internetrecherche “, ,, Internet—Infrastrukturlandkarte “

Der Referenzprozess einer Nutzerrecherche in CONVERA-Retrievalware (Abb.20 und 21), er-
moglicht ebenfalls die Abbildung von Expertenwissen fiir alle berechtigten Nutzer der internen
Datenbanken. Neben der Help-Funktionalitidt der Suchmaschine selbst unterstiitzt der Referenz-
prozess nachhaltig die Ausbildung der Nutzer ohne kostspieliges Expertenpotenzial vor Ort.

Abb. 20: Gesamtabbildung Referenzprozess ,, Nutzerrecherche RetrievalWare *
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Referenzprozess Nutzer startet n Analyse der Ar der Suche Auswahl der Festlegen der
Nutzemacherche Explorer die RW Anfrage LiDok Library Suchstrategie in
Einfache Suche 6.62- Login der LiDok

in RWBH.62

Volffext

Auswahl der Festlegen der
Volltextlibraries Suchstrategie in
Volltext

Abb. 21: Detailabbildung Referenzprozess ,, Nutzerrecherche RetrievalWare *

Referenzprozesse erweisen sich somit als hochwertige Online—Ausbildungsgrundlage mit opti-
miertem Kosten—Nutzen—Verhéltnis. Besonders im oben skizzierten Prozess mit beigegebener
Beschreibung und Kommentar sowie interaktiver grafischer Darstellung und der Kennzeichnung
wissensintensiver Teilschritte mit der dazugehorigen detaillierten Anleitung wird eine neue Qua-
litdt an Synergienutzung moglich.

Wissensintensive Prozesse kennzeichnen mit den dazugehorigen Skills der Wissensrollen Poten-
ziale fiir die Organisation, die eine optimale Steuerung aller mittel- und langfristigen operativen
und strategischen Entscheidungen wie Personal und Zielerstellungskonzept ermdglichen. Auch
im wichtigen Referenzprozess, der Beschreibung eines Textdokumentes (,,intellektuelles inhalt-
liches Erschlieen®), konnten erreicht werden, ,,wissensintensive* Tétigkeiten — (WIT) abgeleitet
aus jahrelang aufgebauten Expertenwissen - der Gesamtorgani-sation zur Verfiigung gestellt
werden.

So konnen im internen PublishManager des Intranet alle ,,Content-Erzeuger* nicht nur formal
alle Regeln fiir optimiertes Publizieren downloaden, sondern auch Expertenwissen in Form von
Referenzprozessen online niitzen. Metadaten und Terminologie werden online durch den Con-
tent—Erzeuger generiert und somit Teil des erstellten Dokumentes. Dieser Content wird am
Fachportal publiziert und kann einheitlich in den CONVERA-Datenrdumen (,,libraries*) allen
berechtigten Nutzern ohne groBen Administrierungs- und Dokumentationsaufwand zur Verfii-
gung gestellt werden.
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Auch die Werkzeuglandkarte (Abb. 22) stellt einen groBBen Mehrwert fiir die Organisation dar.

ADONIS: GeschiftsprozeBmanagement-Toolkit {promote) - [Wissenswerkzeuge der ZentDok 1.0 (Wissenswerkzeugmodell)] =5 IEI
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— — = =
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zeitsc hrften mdb corm mdb thesauns mdb benstat mdb
[B—] B
publikation mdb tpe.dot 7

Retievaliare it m ||

— — — = e e

I || || LexisMesds APA-N? Mikrofilm Kamera Scibe? 0
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=21 EE=_1 L ==}
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[ — _1 | ——— |F———1
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] _—_1

Wiard Excel Fceess Powverpoint

b jote |
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PageMaker Acrobat 4 Acrobat b - Internet Explorer =
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=
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Bstart| (& B {0 [ aDoNIS: Geschattspr... (EAEECRZOBEE 133

Abb. 22: Werkzeuglandkarte
Terminologie- und Administrationswerkzeuge mit ihren speziellen Anforderungen werden be-
schrieben und sind bei Bedarf und Berechtigung downloadbar.

Alle Werkzeuge sind beschrieben und in der speziellen Infrastruktur integriert.
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3.6. Produktlandkarte

Die Modellierung erfasste mehr als 50 Produkte, die in einer interaktiven Produktlandkarte am
Fachportal nach Produktart und zeitlichem Produktionszyklus dargestellt wurden und nicht nur
die Ergebnisse der Auswertung der Hardcopy- und Onlinequellen, sondern auch das Portfolio der
Anwendungs- und Dienstleistungsprodukte der ZentDok als Anwenderfachabteilung fiir das
Fachinformationswesen (frither Dokumentationswesen) im BMLV miteinbeziehen. 39 einzelne
Informationsprodukte [1] werden interaktiv nach Produktart und Produktionszyklus dargestellt.
Die Produktlandkarte gibt einen téglichen [A], wochentlichen [B], monatlichen [C], periodischen
[D], jahrlichen [E] und ,,on demand* [F] —Update-Zyklus der Informationsprodukte wieder. Un-
terschieden werden Volltextprodukte [1.1], Referatedienst—Produkte [1.2], Terminologiepro-
dukte [1.3], Push—Produkte [1.4], Rechercheprodukte [1.5], Ausbildungsprodukte [1.6], Service—
Produkte [1.7] und Datenbankprodukte [1.8].

= 1 -
B -1 &2 &3 A14 L8| 418 LA L8 -]
. AN e | e | - ——
- - Rl
- -
= B
o r—— - -
= - =
C ) -
-_— |
- e
D =m—
=
- -
- -,
-
| - W s ——1 A - -
= - T -

Abb. 23: Produktlandkarte
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Abb. 24: Detail zu Abb. 23

Auch die Anwendungs- [2] und Dienstleistungsprodukte [3] der ZentDok sind verlinkt und vom
Nutzer direkt abrufbar. Hinter jedem Produkt wird ein Produktsteckbrief hinterlegt, der iiber das
jeweilige Produkt genaueste Informationen enthilt. Auch eine zusammengefasste Ubersicht wird
angeboten. Am Beispiel des Referatedienstes (allgemein — sicherheitspolitisch, militdrisch) er-
kennt man Produktart, Produktkategorie, eine Beschreibung und weitere wichtige Hinweise zum
Handling dieser Produkte.
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Produktsteckbrief

Produkt Id I1.2.1

Produktname | A-Allgemein

Produktart Infoprodukt Produktkategorie |Referatedien

st

Produktform | Hardcopypublikation von Abstracts mit allgemeinen
sicherheitspolitischen und militdrischen Inhalten,
sowie  Online-Publikation auf der ZentDok-
Homepage.

Aktualisierung | monatlich

Beschreibung | Kurzfassungen (Abstracts) von Artikeln aus
periodisch erscheinenden Fachzeitschriften, die nach
kategorisiertem Inhaltsverzeichnis hergestellt und
publiziert werden.

Kommentar | Der Volltext kann iiber ein postalisches oder Email-
System angefordert werden.

Produkt- Chefredakteur Info-A

verantwortlich

er

Zugriffsanford | Der Zugriff ist liber die Verteilung des Hardcopy-

erung Heftes sowie iiber die ZentDok-Homepage unter
dem Link ,,Abstracts-A-Allgemein® fiir alle 3. VE
User moglich.

Link http://www.lvak.intra.bmlv.at/zentdok/index.html
>
,Abstracts

Lokation Lokale Server LStift2.

Erzeugender |3.3.2.1.3 Herstellung der Abstracts

Prozess

Abb. 25: Produktsteckbrief — Beispiel: Referatedienste
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3.7. Organisation Wissensrollen, Kompetenzprofile und Skill Management

Der Produktverantwortliche findet sich im Organigramm der ZentDok wieder, das mit den Wis-
sensrollen der Abteilung verlinkt ist.

Leiter Information Al Information

|
| |
®-T%_] ® T _

Letter DADOK A2 DADOK Leiter exteme axteme

Datenbanken Datenbanken Pre:
? (Intemet)

Abb. 26: Ausschnitt aus dem Organigramm der ZentDok

Den Wissensrollen der ZentDok werden Management- [1], inhaltliche [2], Entwicklungs- [3],
administrative [4] und benutzende Tétigkeiten [5] zugeordnet.

Zugeordnet werden zu 1 der ,,Knowledgemanager, zu 2 die ,,Knowledgeworker*, ,,Knowledge-
consultant”, ,, Knowledgetrainer, ,,Editor in Chief* und ,,Editor*, zu 3 der ,,Systemadministra-
tor, zu 4 der ,,Knowledgeadministrator und zu 5 der ,,Knowledge User*.
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q@>
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Abb. 27: Tditigkeiten und Wissensrollen

Hinter den Wissensrollen kénnen die Kompetenzprofile der Abteilung in einer Ubersicht ange-
geben werden, die zwei Strukturelemente beinhaltet: die Arbeitsplatzbeschreibung der jeweiligen
Person wie auch die Verkniipfung mit den Kompetenzen des CERTIDOC-
Zertifizierungshandbuchs fiir Informationsfachleute [CERO05], die mit speziellen Organisations-
und Zusatzkompetenzen verkniipft werden.
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Abb. 28: Kompetenzen der ZentDok

So ergibt sich eine optimale Moglichkeit der Transparenz von der Produktherstellung iiber die
dazu notwendigen Kompetenzen des jeweils dafiir Verantwortlichen. Auch das System der Aus-
bildung im Osterreichischen Bundesdienst ldsst sich so teilweise in ein dynamisches Berufsprofil
integrieren und wird mit Kategorien der Arbeitsplatzbeschreibung zusammengefiihrt.

Die Steuerung der Aus- und Weiterbildung des Fachpersonals und die rechtzeitige Heranfiihrung
neuer personeller Kapazititen lassen sich somit weiter optimieren. Durch die Kennzeichnung
wissensintensiver Tatigkeiten (,, WIT*) in den Prozessen selbst ergibt sich eine Verkniipfung
qualitativer Anspriiche einer Rolle mit der Dauer der Verwendung der jeweiligen Person auf dem
Arbeitsplatz.

Ahnlich wie im Zertifizierungsverfahren miissen im Bundesdienst, je nach Ausbildung, Phasen

der Einschulung und Praxisgewinnung vor Besetzung eines Arbeitsplatzes (,,Ausbildungsphase*)
durchlaufen werden.
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4. Conclusio

Nach dreimonatigem Einsatz von PROMOTE" in der ZentDok kann ein kurzes Resiimee iiber
Aufwand und Nutzen der Implementierung und den Betrieb gezogen werden.

Die Erhebung von wissensintensiven, inhaltlichen, administrativen und unterstiitzenden Doku-
mentations- und Informationstétigkeiten sowie von Entwicklungs- und Dienstleistungstétigkeiten
erwies sich als sehr intensiver Prozess fiir die Mitarbeiter der Abteilung.

Erstmals wurden alle Aufgaben und Tétigkeiten, die zur Zielerfiillung notwendig sind, bis ins
Detail besprochen, abgestimmt und abgebildet. Dies erwies sich als sehr produktiv und hatte eine
umfassende Transparenz der Gesamtorganisation zur Folge.

Auch die Interaktivitit des Gesamtmodells erwies sich als sehr vorteilhaft. Die ,,Plattform-
funktionalitit* ermdglicht hochstmdgliche Transparenz und Ubersicht iiber alle Teilbereiche und
Komponenten der ZentDok.

PROMOTE" als internes ,,Management- und Dokumentationswerkzeug wird nach kurzer Ein-
schulung von den Mitarbeitern selbst zu Présentations- und Ausbildungszwecken der jeweiligen
Teilbereiche, wie etwa ,.inhaltliches ErschlieBen* oder ,,Nutzerrecherche* eingesetzt. Anderun-
gen in Prozessen durch etwaige Implementierungen neuer Werkzeuge werden ebenfalls ,,online*
modelliert und als neue Version im Gesamtmodell abgebildet und allen internen und externen
Nutzern sofort verfiigbar gemacht.

Die Verkniipfung mit Kompetenzprofilen der Mitarbeiter und ihrer Tétigkeitsbereiche hat eben-
falls erstmals die Komplexitit dieses Berufsfeldes in einer Praxisanwendung sichtbar gemacht
und wird fiir vorausschauende Personalplanung und —steuerung noch detaillierter herausgearbei-
tet.

Durch die erhobenen und abgestimmten Wissensmanagementprozesse erfolgte auch eine Nor-
mierung des Werkzeuges fiir weitere Abbildungen in Folgeprojekten. Dabei wurden Synergien
fiir die Gesamtorganisation bereits deutlich.

In den Projekten des BMLYV, in denen PROMOTE® zum Einsatz kommt, wurde schnell ersicht-
lich, wie viele Prozesse der ZentDok als Ausgangsbasis fiir ,,Wissensmanagementprozesse™
dienen und nur angepasst werden miissen. Der Aufwand fiir Folgeanwendungen reduziert sich
dadurch betrachtlich und jahrzehntelanges Erfahrungswissen, Fachterminologie, Methoden und
Werkzeuge flielen so in die Gesamtorganisation ein.
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