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Vorwort

Die Landesverteidigungsakademie ist die hochsteluBgs- und
Forschungseinrichtung des Osterreichischen Bundeste Die For-
schung beinhaltet auch das Erarbeiten von Planungd- Entschei-
dungsgrundlagen fir das Bundesministerium fir Lanegeidigung
und Sport. Durch die Zusammenarbeit mit in- undéundschen For-
schungs- und Lehreinrichtungen im zivilen und rérigchen Bereich
wird den Forderungen der modernen Wissenschaft maetdisziplina-
rer und internationaler Vernetzung entsprochen.

Mit fortschreitender Globalisierung hat die intdfomale Zusam-
menarbeit sowohl im zivilen als auch militariscH&ereich einen hohen
Stellenwert erlangt. Als Teil der Europaischen Wnimd Teilnehmer an
der NATO-Partnerschaft fur den Frieden ist es fés @sterreichische
Bundesheer erforderlich, auf internationaler B&sisperieren und ko-
ordinieren zu kbénnen. Ob im Umgang mit der lokd&volkerung eines
Einsatzgebietes, mit den Soldaten eines anderedelsaim Zuge einer
multinationalen Mission oder mit jenen Soldateneirfmalb des Bundes-
heeres, die (beispielsweise aufgrund ihrer Herkugifte andere kultu-
relle Orientierung aufweisen, stets spielen fachgiegende Disziplinen
eine immer gré3er werdende Rolle.

Tatsache ist, dass heutzutage Begegnungen miteamtetturen im
Rahmen eines Einsatzes zur Selbstverstandlich&eibglen sind. ,Kul-
tur® durchdringt alle Lebensbereiche der Mensched formt ihre Ein-
stellung, ihre Denkmuster und ihre VerhaltensweiganAlltag. Die
maoglichen Auswirkungen kultureller Unterschiede bmilitdrischen
Einsatzen missen daher bei der Planung und Dunchfghmilitérischer
Zusammenarbeit mitbericksichtigt werden. Mit deelf4lt von Aufga-
ben in unterschiedlichen Einsatzgebieten wachstlgleitig auch der
Anspruch an die Einsatzvorbereitung der Soldateamiufolge ist eine
bedarfsorientierte Einsatzvorbereitung im Bereidr thterkulturellen
Kompetenz ein wesentlicher Bestandteil, um Kene@igber die kultu-
rellen Gegebenheiten des Einsatzgebietes, wie zeispi®l Uber Spra-
che, Sitten, Gebrauche etc., zu vermitteln.



Zahlreiche Ausbildungsstatten des Osterreichis@ardesheers als
auch die fur die Einsatzvorbereitung malRgeblichem$&ellen nehmen
in diesem Sinne die Notwendigkeit einer Aus-, Fartd Weiterbildung
im Umfeld der Interkulturellen Kompetenzen wahr wahaffen somit
eine Grundlage fur die einsatzspezifischen Heradsfangen, mit de-
nen die Soldaten im zunehmend schwierigen Umfetdeiiesatzgebiete
im alltdglichen Dienst konfrontiert werden.

Durch die vorliegende Darstellung der Ergebnisse \d&rkshops
»Interkulturalitat als Instrumentarium fur Einsaind Fuhrung“ soll vor
allem die Vielfalt und Notwendigkeit dieser Tatigle® und Forschun-
gen dargestellt werden. Nur wer die Vielfalt alsthMendigkeit begreift
und Unterschiedlichkeiten akzeptieren kann, wirterientsprechenden
Erfolg aufweisen kénnen. Dies bezieht sich auf témische und zivile
Herausforderungen unterschiedlichster Art.

Mag. Erich Csitkovits, Generalleutnant
Kommandant der Landesverteidigungsakademie, Wien
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Zum Geleit

Das Forschungsprojekt ,Interkulturalitat als Instentarium ftr
Einsatz und Fuhrung” liefert mit dieser Publikatieimen entsprechen-
den Beitrag zur weiteren wissenschaftlichen Aufibeng dieses The-
menkomplexes fir das OBH. Ganz entscheidend irediedusammen-
hang ist vor allem die Darstellung unterschiedlickerschungs- und
Praxisfelder aus dem gesamten Spektrum dieseshomgsfeldes. Die
Vortragenden dieses Workshops versuchten in eirmeiteb Ansatz an
das Thema heranzugehen wodurch es gelungen istkufturalitat als
eigenstandigen Wissenschaftszweig umfassend zuittelnm Die Vor-
tragenden rekrutierten sich sowohl aus militarischls auch aus zivilen
Forschungs- und Lehrinstitutionen, womit eine raufi das Militarische
fokussierte Darstellung vermieden wurde. DieselZmwiilitarische Zu-
sammenarbeit entspricht der Grundintention einesaméstaatlichen
Wirkens in Sicherheitsfragen und bildet ein Gruiagp der Arbeits-
weise and er Landesverteidigungsakademie, ebensalmi Verknip-
fung von Forschung und Lehre sowie die praktischesétzung der ge-
wonnenen Forschungsergebnisse.

Insgesamt werden in diesem Forschungskomplex whiediiche
Bereiche bearbeitet und damit ein Gesamtkonzeptifiweitere For-
schung in diesem Umfeld geschaffen.



Die aufgezeigten Mdglichkeiten und die Anregungers den ge-
wonnenen Daten sind wichtige Bestandteile fir dies€hungsarbeit an
der Landesverteidigungsakademie und liegen zurlligeid Kenntnis-
nahme bzw. zur Verwendung als Arbeitsinstrumente Bee Beurtei-
lung und gegebenenfalls die Umsetzung dieser Etke&sse liegen nun
im Verantwortungsbereich der militarischen Fuhrung.

MMag. DDr. Andreas W. Stupka
Oberst des Generalstabsdienstes
Leiter des Instituts fir Human- und Sozialwisseas&mn
an der Landesverteidigungsakademie in Wien



Georg Ebner

Einleitung

Der Workshop ,Interkulturalitat als Instrumentaridinr Einsatz und
FUhrung” fand vom 8. bis 10. Mai 2012 an der Landegidigungsaka-
demie in Wien statt. Dieser Workshop sollte voemllzur Darstellung
von unterschiedlichsten Bereichen der Interkulitéatienen. Die Teil-
nehmer und Vortragenden dieses Workshops kamenQaterreich,
Deutschland, Holland, Polen und der Schweiz. Irmgéswurden 28
Vortrage mit jeweils anschlie3ender Diskussion gehaEin entschei-
dender Punkt dieses Workshops war auch die Vemgtand das Ken-
nenlernen der Teilnehmer, um auch in Zukunft eishnbesseres ge-
meinsames Forschungs- und Lehrgeflige zu gestdlen.Beitrage
selbst kamen aus den unterschiedlichsten Fachhereiand reichten
von Schulprojekten bis hin zu speziellen Ausbildsgiingen und prakti-
schen Umsetzungen.

Durch die groRe Anzahl von Beitragen (insgesamt568. Seiten)
ergab sich die Notwendigkeit, diese in zwei Bangewneroffentlichen.

Der nun vorliegende Abstractband soll ihnen einaschen Uber-
blick Uber die veroffentlichten Beitrage lieferndusie zum Hineinlesen
in die Vollversion animieren.

Bei diesem Abstractband wurde vor allem auch dageathtet, Sie,
geschatzte Leserinnen und Leser, mit dem Themenksmnfassend
vertraut zu machen und Sie auch auf die Verknlgonder einzelnen
Beitrage hinzuweisen.

Einige der vorliegenden Kurzfassungen wurden ansTéxten bzw.
Abstracts der Fachautoren Ubernommen bzw. so vidig) mlurch die
Autoren dieses Bandes erstellt oder erganzt.

Ich winsche lhnen, geschatzte Leserinnen und Lesirdiesem
Abstractband viel Spald und Freude und ich hoffss @ach flr Sie eini-
ge sehr interessante und neue Bereiche eroffnelewer



Sie finden die hier vorgestellten Kurzfassungemeén Reihenfolge
ihres Druckes in den Publikationen Teil 1 und Pell

Wenn Sie an einer Zusammenarbeit in diesem Bereidh weite-
rer Folge interessiert sein sollten, so wtrde ich ith sehr freuen.

Kontakt: georg.ebner@bmlvs.gv.at

Wenn Sie, geschatzte Leserinnen und Leser, anesar@publikation
von Teil 1 und 2 interessiert sein sollten sentddhnen gerne die ge-
bundenen Exemplare kostenlos zu.

Bestellungen bitte unter:
Tel.: +43 (0) 50201 10 2843@der28401,

e-mail:georg.ebner@bmlvs.gv.abder
lvak.ihsw.3@bmlvs.gv.at
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Oberst des hoheren militdrfachlichen Dienstes
Mag. rer. nat. Georg Ebner ist seit 2002
Hauptlehroffizier und Froscher am Institut fur
Human- und Sozialwissenschaften der
Landesverteidigungsakademie Wien. Er ist gem.
Psychologengesetz eingetragener Klinischer-,
Gesundheits-, Arbeits- und Notfallpsychologe.
) Zu den Hauptarbeitsgebieten zahlen vor allem
Psychologische Betreuung und Vorbereitung von
Soldaten auf Auslandsmissionen, Arbeitsps-
ychologische Betreuung, Change Management,
Stress und Stressmanagement, Burn Out, Kommandanéetwortung,
Fuhrungsverhalten und Fuhrungsfahigkeit, Krisemugetion, Notfall-
psychologische MalRnahmen und Interkulturelle Kompet Er war als
betreuender Psychologe von April bis Oktober 20@4Kiosovoeinsatz
und von Oktober bis Dezember 2005 im Katastrophiseimsatz in
Pakistan.

Interkulturalitdt und Psychologische Implikationen

Der Autor weist auf die bestehende Multikulturdlitéin, die allerorts
erlebt werden kann. Gruppen grenzen sich heutzutageehrt durch
kulturelle Unterschiede als durch das Politischeldbs hat Implikatio-
nen fur die Arbeit im Einsatzgebiet, welche die @msnenarbeit mit der
dortigen Bevolkerung als auch anderen Verbandesrdsit, deren kul-
tureller Hintergrund unterschiedlich ist. Doch auwhHerkunftsland des
entsendeten Soldaten ist Multikulturalitat in dezgel empirisch evi-
dent. Soldaten, die aus dem Auslandseinsatz zuetickk und ihre Er-
fahrungen einbringen, kommt somit eine wichtige fipllikatorfunktion
Zu.

Der Autor nimmt in diesem Zusammenhang auch Bezdfgiversity

Management“, das in vielen Organisationen als amctisterreichischen
Bundesheer zur Anwendung kommt. Es beschreibt diguxig der Un-
terschiede zur Erreichung komplexer Unternehmeleszikertragen auf
das Bundesheer soll es den Einsatzerfolg sichiersteDabei ist dies

12



jedoch keine Selbstverstandlichkeit, sondern bedarfFérderung und
Kontrolle durch gezieltes Management.

Koexistenz von und Interaktion zwischen Angehoérigemschiedener
Kulturen (,Interkulturalitat”) wird durch Stereotigierung und in Folge
Vorurteile erschwert. Diesen gegenzusteuern undididen Austausch
notige Toleranz und Offenheit zu schaffen, erfarderder Regel eine
entsprechende Ausbildung, die neben der Bewusstmgctlieser Pha-
nomene auch positive Erfahrungen mit Angehériges FEr@mdgruppen
ermoglichen soll. Letztere sind wichtig, um etwargggative Erfahrun-
gen mit ,den Anderen“ wahrend der Sozialisationhmterfragen und
somit einer Revision zuganglich zu machen.

Interkulturelle Kompetenz stellt in einer zunehmehobalisierten Welt
eine Schlusselkompetenz dar. Im militdrischen Kxingpielen vor al-
lem die gute und umfassende Vorbereitung auf efasiandseinsatz
und die umfassenden Informationen Uber das zu resele Land eine
sehr bedeutende Rolle. Doch auch im Inland ergslodnaus interkultu-
reller Kompetenz unter Nutzung von Diversitat VoeieGefordert sind
kognitive  (Wissen), affektive (Emotionen) und pragisch-

kommunikative Kompetenzen. Insbesondere kommt edexu,person-
lichen Zugang des Einzelnen an®, etwa Interesseeailen Kulturen, die
Bereitschaft diese zu verstehen sowie die jeweligiiguitatstoleranz
und ganz besonders Empathie.

Je besser der Umgang mit dem Unbekannten funktipmiesto besser
wird auch das Ergebnis ausfallen. Nur gemeinsamnmd®much wirklich
alle geforderten Ziele erreicht werden.

Eine Uberforderung in der Ausbildung sollte jedagtterbleiben, nicht
jeder Soldat muss alles wissen. Wichtig ist voeralldie Sensibilisie-
rung fur die neue Kultur und das Wissen dariibess déeles richtig aber
sehr wohl auch falsch gemacht werden kann und saacit Probleme
entstehen kénnen, welche leicht vermeidbar waren.

13



OberstPeter Lamplot

Geb. 06.04.1964 in Wien; verheiratet und 2 S6hne
(6 und 2 Jahre alt); Eintritt in die
Bundespolizeidirektion Wien am 01.07.1982,
Polizeischule bis Ende Dezember 1984;

danach Dienstversehung in Wien Leopoldstadt
und Wien Dd6bling;

Ausbildung zum dienstfihrenden
Beamten 1994/95, danach Dienstversehung in
Wien Floridsdorf;

Ausbildung zum leitenden Beamten (Offizier)
1996/97; danach Dienstversehung in Wien (Donautieflsergrund
und Generalinspektorat der Wr. Sicherheitswache);

Wechsel in das Bundesministerium fur Inneres imt&aper 1999, dort
im Aufbaustab der Sicherheitsakdemie (SIAK);

seit 2003 (bis jetzt) stellvertretender Leiter destrum fur internationa-

le Angelegenheiten der SIAK;

2012 Abschluss des Masterstudiums , StrategischeuRgh an der FH
Wiener Neustadt.

Interkulturelle Aspekte bei der Rekrutierung von Pdlizei-
schlerinnen

2008 wurde in Osterreich erstmals die 10% Schwde Auslanderan-
teiles Uberschritten. Vielfach wird die Polizei giSpiegel der Gesell-
schaft“ betrachtet, sodass international angeregtiey dies bei der Per-
sonalplanung zu berticksichtigen, ergo Beamtinnesh Beamten mit
Migrationshintergrund im Verhéltnis zu beschaftigém Osterreich be-
stand 2008 eine Schieflage, dabei insbesondereieém,Wo der Anteil
an Menschen mit Migrationshintergrund ca. 1/3 lggtrén Folge wurden
Maflinahmen Uberlegt. Aufgrund eines Papiers vonzechBOUZEK,
bei der MA17 verantwortlich fir Diversitditsmanagemewvurden fol-
gende Thesen abgeleitet:
* Der demographische Wandel erfordert, Uber die ibetter Per-
sonalarbeit neue Zielgruppen anzusprechen: Ebers®fien mit
Migrationshintergrund.

14



* Das Image der Polizei innerhalb der Bevdlkerungnkgehoben
werden durch eine bessere Einbeziehung der Blrgarimnd
Blrger.

» Polizeitaktisch ergeben sich Vorteile, etwa durgmaShkompe-
tenz und Kontakte. Erweiterte Mdglichkeiten bei Médtlungs-
versuchen und verdeckten Ermittlungen bringen Zspganis.

Bei der Umsetzung wird Wert darauf gelegt, Misstzerdnisse und Feh-
ler zu vermeiden und klar herauszustreichen, daser&iatsmanage-
ment einzig und allein auf die Professionalisierdeg Polizeiarbeit ab-
Zielt.

In umfassenden Kampagnen wurde den potentiellereBexinnen und
Bewerbern ein realistisches Berufsbild vermitteiid umitgeteilt, dass
Migrationshintergrund bei der Bewerbung erwtinsshtkine Kick-Off-
Veranstaltung im November 2007 fand dabei auch ahesliinteresse.
Im Zeitraum November 2007 — November 2008 hatteh A8n 1432
sich bewerbenden Personen Migrationshintergrunch den letztlich
125 in Wien aufgenommenen Polizeischilerinnen ualiz&ischilern
verfugten 7% uUber einen Migrationshintergrund. ielsetzung, in
jeder der 98 Polizeiinspektionen einen Beamten Mhigrationshin-
tergrund zu haben, konnte 2012 rechnerisch erreveinten. Vor dem
Projektstart war dies blof3 fur 19 Dienststelleriikirf

Der beschriebene Weg hat sich somit bewahrt und mében einer ge-
nerellen Anhebung der Aufnahmezahlen fortgesetzt.
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Oberst des Generalstabsdienstes

Mag. Peter Hofer ist ausgebildeter Infanterist
und graduierte 1993 an der Theresianischen
Militarakademie. Er absolvierte seine Dienste in
unterschiedlichen Funktionen in einem
Infanteriebataillon von der Ausbildungs- bis zur
Kommandoebene. Von 2003 bis 2006 absolvierte
er den Generalstabskurs an der Landesvertei-
digungsakademie. Seither versieht er seinen
Dienst beim Streitkraftefihrungskommando in Grazn&hm an unter-
schiedlichen Missionen im In- und Ausland teil. Bnanderem war er
Kompaniekommandant im Kosovo und im Tschad sowi@ i@J FHQ
und Nationaler Kontingentskommandant.

Die Bedeutung der geschichtlichen Entwicklung fir i
umfassendes Konfliktverstandnis

Peter Hofer beschreibt zeitgendssische militarideinsatze als komple-
xe Lagen. Die Komplexitat ergibt sich dabei oft @les Vielseitigkeit

der Einsétze in Kombination mit Multinationalit&xemplarisch fur die
Vielschichtigkeit verweist der Autor auf den ,ThrBéock-War”, der

den Soldaten eine hohe sogenannte ,Switching Clagalabverlangt.

Gemeint ist das flexible Einstellen auf die Sitaat+ der , Three-Block-
War“ etwa sieht vor, dass eine gegebene militdeésemheit in einem
begrenzten Kampfgebiet 1) humanitare Einsatzeri@jidnserhaltende
Stabilisierungsmal3nahmen und 3) mittlere Kampférmes@urchfiihren
kann. Im multinationalen Einsatzraum kommt der ghiulturellen

Kompetenz* eine besondere Bedeutung zu: GemeirdaistVerstehen
des Anderen, was oft durch unterschiedliche Wahmgigen und
Missverstandnisse in Folge erschwert wird. Die tatt@edliche Wahr-
nehmung erklart der Autor dabei Uber unterschibdlikulturelle und
geschichtliche Hintergrinde: Die Konfliktlage undgliche Losungs-
szenarien werden vor dem eigenen (etwa westliciégresystem be-
trachtet und Interventionen nach diesem Ermesssgeéiihrt. Mit dem
Szenariotrichter beschreibt Hofer, dass die Bangbrewischen er-
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winschten und mdglichen unerwiinschten Effekten ntetugrol} ist;
nachtragliche Korrekturen verlaufen dann oft wesfigktiv.

Der Text argumentiert, dass effektive Entscheidangée Kenntnis
maglichst vieler Einflussfaktoren und deren Zusamhd@mge erfordern.
Dabei wird vor isolierten Problembetrachtungen gesyavielmehr
braucht es interdisziplinare Anséatze, wobei auahn @eschichtswissen-
schaften eine grol3e Bedeutung zukommt: Die gedtticlod Entwick-
lung eines Raumes wird einerseits von diesem sghgstagt als auch
durch die Interaktion der in ihm handelnden Aktedda sich Gesell-
schaften tber ihr kollektives Gedachtnis definiened dieses der Aus-
druck der Entwicklung der Gesellschatft ist, stellt

die Kenntnis der geschichtlichen Entwicklung eiméseheidende Vor-
aussetzung fur ein umfassendes Konfliktverstandiais

Anhand der ,historischen Pyramide® wird der Aufbder geschichtli-
chen Entwicklung beginnend mit dem Fundament deduyRlichen
Konstanten® hin zur ,Zeitgeschichte”, die die Spitzildet, dargestellt.
In diesem Zusammenhang betont der Text, dass bé{atdliktanalyse
oft blof3 die Spitze betrachtet wird; dabei sindbftggerade die tieferen
Schichten, die aufgrund der ,verlangerten Wirkzeitich stark in die
Gegenwart hinein wirken. Das ,Zentrum der histdrest Entwicklung*
soll demnach mit dem ,Zentrum der Kraftentfaltungt Sinne einer
ganzheitlichen Konfliktanalyse koexistieren.

Die Ausbildung des dsterreichischen Bundesheeégs tnit dem ,Drei-
Block-Ansatz* (namentlich an den ,Three-Block-Watgelehnt) den
Herausforderungen von ,Switching Capability” undntdrkulturelle
Kompetenz* Rechnung. Dieses Ausbildungskonzeptnifleest bereits
die Grundausbildung, die drei Blocke umfassen dgbeadition und
Erfahrung“, ,Angepasstes Handeln in multinationaleimensionen®
und ,Cultural Awareness®.

Der Aufbau dieser Kompetenzen ist dabei nur sefegige moglich, wo-
bei Soldaten, die aus dem Einsatzraum zurlickkegiren grof3e Erfah-
rung mitbringen. Hofer regt an, diese in den Diskeinzubringen (siehe
dazu auch die in Georg Ebners Einleitungstext, Telb. 11 — 18, be-
schriebene ,Multiplikatorwirkung*), da das Militdlem Primat der Poli-
tik unterliegt und somit verninftige politische Betzungen entschei-
dend fur den Einsatzerfolg sind.
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Mag. Kamil Horbaczynski

hat das Studium der Sozio6konomie mit der
Vertiefung Internationale  Wirtschaft und

Entwicklung an der WU Wien abgeschlossen und
verfasste seine Diplomarbeit im Rahmen des
Sparkling Science-Projekts ,Vielfalt der Kulturen

— ungleiche Stadt‘. Das Interesse meiner
Diplomarbeit basierte auf der Beeinflussung der
Handlungen von Jugendlichen durch die
Interaktion mit ihrer Umwelt. Derzeit arbeitet er

als Berater im Arbeits- und Bildungsbereich fur

Personen mit Migrationshintergrund.

Raumnutzung von Jugendlichen in Wien

Der vorliegende Artikel soll einen Einblick in eilm@plomarbeit geben,
die im Jahre 2011 an der Wirtschaftsuniversitat M\rerfasst wurde.
Diese Diplomarbeit entstand im Rahmen des Kooperspirojektes

»Vielfalt der Kulturen — ungleiche Stadt”. Thema tie qualitative Ana-

lyse der Raumnutzung von Jugendlichen in Wien. Eragzeitverhalten

der Schulerinnen und Schiiler teilnehmender Pacthelsn wurde qua-
litativ analysiert und vor soziologischen Konzeptérer insbesondere
den Kapitalarten nach Pierre Bourdieu und der Raaiokgie nach

Martina Low betrachtet. Trotz der raumlichen Nalee bleiden Schulen
.Kooperative Mittelschule 18" (KMS 18) und dem ,Badesgymnasium
Klostergasse” (BG 18) berichten die jeweiligen Sehiinen und Schi-
ler ein sehr unterschiedliches FreizeitverhalteariiDer hinaus empfin-
den die Schilerinnen und Schiiler des BG 18 dendkbmiit jenen aus
der KMS 18 als ,mihsam bzw. unmdéglich, da sie aadeHobbys und
Interessen in der Freizeit nachgehen.

Ausgehend von der Wechselwirkung der Kapitalartgmen sich die
Schiler beider Schulen unterschiedliche Alltagssgrian an. lhre Inte-
ressen und Hobbys, ebenso wie die Angebote in Wiew, vielfaltig.

Die ungleiche Kapitalausstattung fuhrt zu Machtd utierrschaftsver-
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haltnissen, die Uber die Zugangschancen zu besém@tten bestim-
men.

Das Fordern gesellschaftlicher Briicken von einaricanden Milieus
bringt Jugendliche mit unterschiedlichen Kernkorepeen zusammen
und regt gleichzeitig einen gegenseitigen sozialed kulturellen Aus-
tausch im Hinblick auf unterschiedliche Sichtweis@n Zudem

muss die Vernetzung der lokalen Akteure (Bildungsd Jugendeinrich-
tungen) besser funktionieren, auch MalRhahmen ziguBjysoffensive
missen gesetzt werden. Dabei sei eine kulturelteefing (Sprache,
Musik, Kunst etc.) besonders wichtig, um einer aleri Segregation
entgegenzuwirken und einen sozialen Zusammenhalhserer Gesell-
schaft herbeizufihren. Das Fordern des kulturdflepitals von Jugend-
lichen ist eine notwendige Grundlage fur einen @jalind ein besseres
Verstandnis flreinander.
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Dipl. Pad. Gerda Reil3ner

Institution: KMS Schopenhauerstr. 79, 1180

Wien

Aufgabenbereich/Tétigkeitsbeschreibung:

* Unterrichtstatigkeit und Durchfihrung von
zahlreichen nationalen und internationalen
Projekten an der KMS Schopenhauerstral3e
79, Entwicklung und Durchfiihrung eines
trilingualen Unterrichtskonzeptes

* Referententatigkeit und Leitung von
Workshops bei Veranstaltungen des Referats

fur Migration und Schule, BMUKK

Vortragstatigkeit bei Fachtagungen (Lehrlingsaukhig 2011) und

Teilnahme an Podiumsdiskussionen bei Symposierb@Bs Lernen

und interkulturelle Kommunikation)

(Mitkonzipieren und Pilotieren des Berufsorientiegaprojektes

.Lebensperspektiven”: 2011 mit dem ESIS Preis azmsighnet)

Schulische Projektleiterin des Sparkling ScienagjdRtes ,Unglei-

che Vielfalt* (vormals: Hauptschule trifft Hochsdby in Zusam-

menarbeit mit der WU Wien und dem Paulo Freire @ent

Mitarbeit im ITEC Programm: ,Innovatives Klassennmar der Zu-

kunft*

Netzwerkerin in der Regionalgruppe ,Wéahring Miteidar* und

dem Verein WIMEN

Mitpilotieren einer Initiative Intergration Uber &p und Vereine mit

dem Verein Fair und Sensibel und den Helfern Wiens

Auszeichnungen
2010 Teacher of the Year (WBS)
Die KMS Schopenhauerstrale 79 wurde mit dem Osthive
schen Integrationspreis ausgezeichnet.
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Schlussel zur Integration - Der Weg einer ,Rest“schle zu
einem Vorzeigemodell

Die ,KMS 18" gilt als sogenannte Brennpunktschubge Schuilerinnen

und Schuiler haben tUberwiegend Migrationshintergumdi andere Erst-
sprachen als Deutsch. Daraus ergaben sich versti@derobleme, wie
bereits im Text Kamil Horbaczynskis (Teil 1, S.5#0) berichtet.

Im Sinne eines ,Diversity Management* wurden Prigelind MaRRnah-
men Uberlegt, um etwa Vorteile aus der Sprachealtielnd Erfahrun-

gen mit anderen Kulturen in Vorteile zu verwandeblies soll das

Selbstvertrauen der Schuilerinnen und Schuler stéarkd ihnen dadurch
Moglichkeiten erdffnen: Alle Kinder und Jugendlichsollten die glei-

chen Bildungschancen in unserem qualitativ hochestéden Schulsys-
tem haben. Doch Ergebnisse der Bildungsforschumggbe, dass die
soziale Herkunft auch weiterhin die Bildungschandmstimmt. Bei

Schilerinnen und Schilern der ,KMS 18, die groBt&inder aus Zu-

wandererfamilien sind, zeigen sich diese Differenbesonders stark.
Wenn Sprachschwierigkeiten und ein niedriger serzi8ltatus zusam-
menkommen, verschérft sich die Situation und diesséahten, einen
hoheren Schulabschluss zu erreichen, stehen sthiza$ belegen jede
PISA-Studie und alle OECD-Berichte.

Beispielhaft seien Kooperationen mit der WU Wien alich mit der
Landesverteidigungsakademie des OBH genannt. Spawte lagen in
der Forderung der Sprachkenntnisse (bei ErhaltMignrsprachigkeit)
und das Einbringen von Erfahrungen mit untersciikdh Kulturkrei-

sen. Die Teilnahme erfolgt im Regelfall freiwilligs werden mit den
Schilerinnen und Schilern Vertrdge abgeschlossdnnach Beendi-
gung des Projektes ein Zertifikat ausgefolgt. Féas #rojekt ,Haupt-
schule trifft Hochschule® in Kooperation mit der WWien erhielt die
KMS 18 den Sparkling Science Preis und wurde fiie &ideoprodukti-

on des Wirtschaftsministeriums ausgewahlt. Einertenen Schwer-
punkt bildet trilingualer Unterricht mit Muttersgaen-Lehrerinnen, de-
nen auch eine grol3e Bedeutung beim Dialog mit deerrEzukommt.

AbschlieRend meint die AutorinDer Schulalltag in der ,Schop 79“

unterscheidet sich wahrscheinlich kaum von demndeeen Schulen
und doch sind wir anders ..."
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Mag. Sebastian Howorka
iIst wissenschaftlicher Mitarbeiter beim Pro-
jekt ,Ungleiche Vielfalt* des Paulo Freire
Zentrums in Wien und Trainer. Er hat Interna-
i tionale Betriebswirtschaft an der WU Wien
e 1 und in Bangkok studiert und ist gegenwartig
\ "4 dabei, sein individuelles Diplomstudium
a abzuschliel3en. Seine Interessens-
und Arbeitsschwerpunkte liegen in  der

»S0zioOkonomische Entwicklungsforschung*

an der WU und der Universitait Wien
Wissenschaftsdidaktik, der Arbeit mit Jugendlicherd der Ungleich-
heitsforschung.

Kultur und Interkulturalitat im transdisziplindren
Forschungsprojekt ,Ungleiche Vielfalt®

Das ProjektUngleiche Vielfaltbrachte Gber zwei Jahre Wissenschafte-
rinnen und Wissenschafter der Wirtschaftsuniver$itien und des Pau-
lo Freire Zentrums mit Schilerinnen und Schiler\aes Wiener Schu-
len zusammen, um gemeinsam Uber Vielfalt und Uolglesit sowie das
Zusammenleben in der Stadt zu forschen. Zwei dbul8ao sind dabei
die ,KMS 18" und das ,BG 18", Uiber die auch in deexten von Kamil
Horbaczynski (Teil 1, S. 57 - 69) und Gerda Reif§iieil 1, S. 71 - 83)
berichtet wird.

~Kultur® und ,Interkulturalitdt waren dabei nichbhur Thema der ge-
meinsamen Forschung, sondern aufgrund der Hetdatagder Beteilig-
ten auch bestimmende Faktoren der Projektpraxis.Tegt fuhrt aus,
dass ein breiter, ethnologischer Kulturbegriff H@mplexitat des sozia-
len Lebens dabei gerechter werden kann als daskayeept von ,Na-
tionalkulturen®. Nur so kbnnen etwa verschiedenkukelle Zugehorig-
keiten, ihre intersektionalen Uberlagerungen sowlie Dynamik
kultureller Formen entsprechend erfasst und bericickgt werden.
Vorgestellt werden weiters im Projekt eingesetz@&3ahmen und Me-
thoden, die sowohl ,interkulturelles Arbeiten* asich wissenschaftli-
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chen Kriterien entsprechendes Forschen ermdglisbéten. Unter an-
derem hat sich in der Projektarbeit gezeigt, dasddentitdten der Ju-
gendlichen vielschichtig sind und je nach Kontextere kollektive Zu-
gehorigkeiten und ,Kulturen® - z.B. ,Geschlechtskmt oder
~Schulkultur® — im Vordergrund stehen. Die im 6ftechen Diskurs so
zentrale ,Nationalkultur” ist dabei nur eine von hmeren ldentitatsebe-
nen.
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' Mag. Julia Doppler ist Sozialanthropologin mit
. einem Schwerpunkt auf den Themen Interkulturel-
le Bildung und Internationale Entwicklung.
Mehrmonatige Studien- und
Forschungsaufenthalte fihrten Julia Doppler
mehrmals nach Sri Lanka, wo sie an der
Universitdt von Peradeniya studierte. Julia
Doppler ist bei World Vision Osterreich im
' Bereich der entwicklungspolitischen Bildungs-
und Anwaltschaftsarbeit tatig und koordiniert das
Projekt ,Peer Up! Jugend bildet Zukunft!“. Dies &h Jugendprojekt,
das von der Européischen Union finanziert und vamleWision umge-
setzt wird. Peer Up! animiert junge Menschen imeAlton 14 bis 18
Jahren dazu, globale Themen mit Gleichaltrigenehahdeln.

.Peer Up!* — Globales Denken und Handeln fir die
Jugend

Globales Lernen zeichnet sich dadurch aus, dagsneslie Integration
zahlreicher bisher getrennter padagogischer Affiedder wie der Frie-
denserziehung, der Menschenrechtserziehung, der dipéwlagogik
und dem interkulturellen Lernen bemuht ist* (Verddmntwicklungspo-
litik deutscher Nichtregierungsorganisationen eAfheitspapier Nr. 10
aus dem Jahre 2000). Das Globale Lernen verknigitiveite Zusam-
menhange mit der eigenen Lebenswelt, wodurch sitiireiche Uber-
schneidungsbereiche mit dem Interkulturellen Lerexgeben.

Das von der EU gefdrderte Bildungsprojekt ,Peer Upbend bildet
Zukunft® wurde von World Vision in Osterreich, Rumén und
Deutschland durchgefihrt und lief von 2010 bis 2@ist ein Beispiel
daflr, wie das Konzept des Globalen Lernens mieddlchen in die
Praxis umgesetzt werden kann. Das Projekt bringggn Menschen
globale Themen rund um die Millenium-Entwicklungdeinaher, wobei
im ersten Jahr das ,Millenium-Entwicklungsziel @gkampfung von
HIV/AIDS, Malaria und Tuberkulose), im 3. Jahr ,Z{E (Bekdmpfung
extremer Armut und Hunger) im Vordergrund stand: Dext beschreibt
zwei Fallstudien an der Tourismusschule HLF Krems,zel 1* und
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am BORG Perg zu ,Ziel 6%, wobei die jeweiligen Sidulhwerpunkte
genutzt wurden.
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Wolfgang Jockusch

ist Grinder und Geschéftsfuhrer der BAMIK,
einem Berliner Dienstleistungsunternehmen
fur interkulturelle Aus- und Weiterbildung.
Nach dem Studium der Theologie in Reutlin-
gen und Durham, North Carolina, das er mit
dem Master of Theology (Th.M.) abschloss,
studierte er in Claremont, Kalifornien, Religi-
onsphilosophie. Im Programm "Theology,
Ethics & Culture"” der Claremont Graduate
University konzentrierte er sich auf die
Verknupfung von Fragen der (religiésen)
Ethik mit Kultur, Sprache und Kommunikation. Wolfga Jockusch
nimmt Lehrauftrdge an verschiedenen deutschen hii&een wahr,
unter anderem an der Brandenburgischen Techniddhemrsitat Cott-
bus und an der Georg-Simon-Ohm-Hochschule Nurnalsr@ozent fur
Interkulturelles Management sowie an der EvandgatiscHochschule
Nurnberg als Dozent fur International Adult Eduoati

Management interkultureller Belegschaften —
Das Potenzial kultureller Vielfalt im Unternehmen

Ahnlich dem Text von Sebastian Howorka (Teil 185.- 116) verweist
Wolfgang Jockusch darauf, dass Kultur nicht mitibfaigleichzusetzen
ist. Auch Peter Hofer (Teil 1, S. 31 — 56) verdettl dies, wenn er ein-
gangs die unterschiedlichen Kulturen am Planungstisnd im Feld
schildert.

Interkulturalitat und Internationalitat sind dedhdleine deckungsglei-
chen Begriffe. Doch nichts desto trotz fragen Umédmen in erster Li-
nie Trainings nach, die Expatriates auf ihre Erdseg in das Zielland
vorbereiten sollen, tGbersehen dabei aber die Chadee Vielfalt am
heimischen Unternehmenssitz.

Wenn verschiedene Kulturen zusammentreffen undgeeich koope-
rieren, entsteht eine neue Kultur, eine Interkultbglich ist eine er-
folgreiche Implementierung - ein bloRes Bekennimid_eitbild des Un-
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ternehmens ist zu wenig - jedoch nur, wenn inskee@nFUuhrungskrafte
die Chance der Interkultur gezielt nutzen. Es tenstht, eine heteroge-
ne Belegschaft anzustreben. Die Mitarbeiter musadgndie interkultu-

rellen Herausforderungen der gemeinsamen Arbelt aodereitet und
auf dem Weg der Operationalisierung begleitet werddéur dann kann
sich die produktive Wirkung von Diversity entfaltddie Kompetenzen,
die Fuhrungskrafte brauchen, um diesen Prozesg akt zielgerichtet
Zu gestalten, mussen sie zunéchst erlernen.

Das ultimative Ziel interkultureller Fihrung istnei Unternehmenskul-
tur, die sich als Interkultur versteht: Sie diefihFrung und Mitarbeitern
als gemeinsames Orientierungssystem und erhohPrdi@uktivitat des
Unternehmens.

Unter anderem fordert Interkultur die Kreativitdtken Beteiligten und
erschlie3t unerwartete Losungsansatze bei kompl&eblemen, die
zuvor an der einseitigen Perspektive eines allaudgenen Teams ge-
scheitert sind.

Ebenfalls eingefuhrt wird das Konzept der Ambigsitdleranz. Sie
meint das Zurechtkommen mit Situationen, die im &#&gpruch zum
eigenen Wertesystem stehen. Auch hier kommt FUlkrafien eine
entscheidende Rolle zu, deren Ausfihrung Trainingd/orfeld erfor-
derlich macht.
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DI Michael Nothdurft
Geboren: 1951

Studium allgemeiner Maschinenbau (TU) an der
Helmut-Schmidt-Universitat, Hamburg

Ausbildung zum Offizier

Verschiedene Fuhrungsaufgaben im Heer (Major
der Reserve)

25 Jahre Fuhrungskraft in der Industrie; davon 8
Jahre im Umfeld von Verteidigung

Seit 2009: selbststandiger Berater, Trainer unccBoait Schwerpunk-
ten Fuhrungskraftetraining und Begleitung von Veginngsprozessen.
Ausbildung zum Business-Coach sowie Begleiter urd®fator grof3er
Gruppen.

Spezialist fur die Implementierung und Verankeruaog Werten und
Tugenden in Organisationen.

Interkulturelle Kompetenz im Coaching und in der
Fuhrungskrafteentwicklung

Coaching bedeutet, die Leistungsfahigkeit von Figskraften

und/oder Experten zu erhalten und auszubauen. kurdu werden

Klientinnen und Klienten des Autors verstarkt mieischen anderer
Nationen zusammenarbeiten missen. Die Globaligjeistnnicht mehr

rickgangig zu machen und so muss ein Einkaufersesueopaischen
Unternehmens wissen, wie er zum Beispiel mit eieder, Chinesen
oder Thailander zu verhandeln hat. Immer mehr Mesiscler 2. oder 3.
Generation von Migranten arbeiten in Fihrungspmsén. Diese Men-
schen sind oft wertvolle ,Briickenbauer” zwischem ¢eilturen. Seinen
Klientinnen und Klienten rét der Autor, die Chancdre sich aus der
Vielfalt ergeben, zu nutzen. Etwa um sich selbsiztrspielen. Sowohl
im Coaching als auch in der Fuhrungskréafteentwioglbalt es der Au-
tor fur wichtig, dass die Klientinnen und Klientem klares Wertebild
fur sich selbst haben oder entwickeln. Dieses kandie jeweilige Situ-
ation angepasst und feinjustiert werden. Im Coarhimd in Folge auch
in der Konfliktldsung setzt der Autor auf ein Vohgmsmodell und auf
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die Zusammenarbeit mit internationalen Kolleginnemd Kollegen.
Auch neue Medien resp. virtuelle Kommunikation vesrcerfolgreich
eingesetzt. Der Autor regt an, Vorteile fur die €&tzvorbereitung zu
uberlegen.
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OberstDr. scient. pth. Otto Just, MScist aus-
gebildeter Artillerieoffizier, war nach seinem
Dienst im Panzerartilleriebataillon 4 zehn Jahre
in der Offentlichkeitsarbeit des Bundesheeres
u.a. als Presseoffizier im Militirkommando Stei-
ermark tatig und ist seit 2006 der Leiter der Per-
sonalbetreuung im Streitkraftefihrungskomman-
do. Er koordiniert die Bereiche der
Truppenbetreuung, der Familienbetreuung, der
sozialen Betreuung und der Berufsférderung fur

die Soldatinnen und Soldaten des Bundesheereslamdiund bei Aus-
landseinsatzen. Er ist auch direkter Ansprechpaftirederen Angeho-
rige in Notsituationen im Wege einer Service-Lit®. Team Gender
Mainstreaming im BMLVS als Fachbereichsleiter flronktLife-
Balance unterstitzt er die Entwicklung und Impletiegang von Mal3-
nahmen zur Unterstitzung der Vereinbarkeit von Bend Privatleben.
Derzeit leitet er die Implementierung von Betrewstngnd Beratungs-
produkten zur Unterstitzung der Kinderbetreuung Bediensteten des
Ressorts.

Interkulturalitat und Diversitat im Kontext von Gen der
Mainstreaming im BMLVS

Gender Mainstreaming im Bundesministerium fur Laveeteidigung
und Sport wurde nach den Grundsatzen des EU-Vertrad der Bun-
desverfassung zur Sicherstellung der Gleichsteliomdgressort imple-
mentiert und vertritt zur Umsetzung in der Orgatisaimplizit den

Diversitats-Ansatz. Gleichstellung soll durch Vetéarung von Struktur
und Rahmenbedingungen erfolgen. Die praktische lthasg wird

durch das Team Gender Mainstreaming unterstutzt.

Interkulturalitat ist sowohl intern als auch in Bgzzur Offentlichkeit in

Osterreich und im Rahmen von internationalen Ergsétkine tagliche
Realitat. Daher ist es notwendig, dass alle Remsgehdrigen entspre-
chend sensibilisiert werden und sowohl Cultural Pevess als auch
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entsprechende Soft Skills im Rahmen ihrer Aufgaldéieng einbrin-
gen.

Der Diversitats-Ansatz berucksichtigt alle dreierglnten Dimensionen
des Menschen im Rahmen der Interaktion mit demeigegdrganisation:
die innere Dimension der Personlichkeit, die auli@immension nach
Herkunft, familiarem Umfeld etc. und die organisatile Dimension,
welche die Verortung in der Organisation umfasstrads kbnnen
entsprechende betriebliche Grundsatze und Mal3nahbgeleitet wer-
den.

Durch regelmaliige Sensibilisierung soll ein entdpeades Problembe-
wusstsein fur Vielfalt erreicht werden. Die Implamierung dieser An-
satze in verschiedenste Ausbildungsgange untetrstigtNachhaltigkeit.
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Dipl.-Psych. Christian Hannig

wurde 1968 in Hamburg geboren. Nach
Ausbildungen  zum  Krankenpfleger  und
Rettungsassistenten absolvierte er eine zwei-
jahrige Weiterbildung zum Fachkrankenpfleger
Intensivpflege am  Universitatsspital Bern,
Schweiz. Von 2000 bis 2007 studierte er in
Hamburg Psychologie und Ethnologie. Seitdem
befindet er sich in der Weiterbildung zum Psy-
chologischen Psychotherapeuten und Notfall-
psychologen (BDP). Seit 2009 ist Herr Hannig als
wissenschatftlicher Mitarbeiter tatig, zunachst di&s Universitatsklini-
kum Hamburg-Eppendorf, Institut fur Medizinischeyét®logie, und
aktuell fur die Universitat Greifswald, Lehrstuhésundheit und Praven-
tion. Von 2010 bis 2013 war er dort Durchfuhrungawéwortlicher fur
das Forschungsprojekt ,Rettung, Hilfe & Kultur -tdrkulturelle Kom-
petenz im Bevolkerungsschutz®, welches im Auftrags ddeutschen
Bundesamtes fur Bevdlkerungsschutz und Katastrdpliendurchge-
fuhrt wurde. Nebenberuflich ist er als Dozent, viia die Themen ,In-
terkulturelle Kompetenz im Einsatzwesen® sowie ,Kuoonikation und
Stressmanagement” flr Berufe der Akutversorgunmy.ta

Herr Hannig ist verheiratet und hat zwei S6hne.

Das heuristische Modell ,Interkultureller Einsatzstress*
als Bestandteil eines interkulturellen Fortbildung&onzep-
tes flr FUhrungs- und Einsatzkrafte im Bevdlkerungs
schutz Deutschlands

Im Grol3teil Deutschlands wird die Bevolkerung imniéer sowie so-
ziokulturell und ethnisch vielféltiger. Diese demaiischen Trends ha-
ben auch Folgen fur Fuhrungs- und Einsatzkraft®ewolkerungs- und
Katastrophenschutz. Im Forschungsprojekt ,Rettiife & Kultur —
Interkulturelle Kompetenz im Bevoélkerungsschutz“rden empirische
Grundlagen zum Thema ,Interkulturelle Kompetenz'tissem Bereich
staatlicher Daseinsfirsorge erarbeitet und aufrdBesis interkulturelle
FortbildungsmalRnahmen konzipiert. Unter dem Erwetérkultureller
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Kompetenzen wird dabei nicht das Akkumulieren kgipezifischen
Wissens Uber soziokulturelle Gruppen verstander, auch bereits in
Wolfgang Jockuschs Text (Teil 1, S. 125 - 1&®)geschlagen

Diese FortbildungsmalRnahmen werden derzeit bei chiedenen
Einsatzorganisationen und in Ausbildungsstatten Besdlkerungs-
schutzes als PilotmalRnahmen durchgefiihrt und evaldm Vorstudien
zur Konzeptentwicklung wurde u.a. ein heuristischsdell namens
LInterkultureller Einsatzstress” untersucht. Esntiagisiert potenzielle
Probleme interkultureller Einsatzsituationen (wierihsicherung und
Stresserleben bei Einsatzkraften sowie ihre moghicAuswirkungen
auf die Versorgungsqualitat). Zudem enthalt es Hyggen Uber Zu-
sammenhange dieser Problempotenziale und einentzAzsan kon-

struktiven Umgang mit Letzteren in der Planung, ddfiihrung und

Nachbereitung von Notfalleinséatzen. Eines der Tingseiele ist es zu-
dem, ,soziokulturelle Unterschiede im Zuge der Aagserfullung” ak-

zeptieren zu kdnnen. Dies ahnelt dem Konzept debiguitatstoleranz
bei Jockusch.

Aufgrund positiver Ergebnisse in den Vorstudien deudas Modell als
zentrales Element in das zu evaluierende Fortbggkonzept integriert.
Weiters sollen auch neue Personalressourcen fijpt-hand ehrenamtli-
che Tatigkeiten erschlossen und gleichzeitig auetkdlturell-ethnische
Diversitat innerhalb der Organisationen erhoht ward=ur die Osterrei-
chische Polizei beschreibt dies Lamplot in seinesitrBg (Teil 1, S. 19
—29).

Diskutiert werden auch Bezlige zu militdrischen &ipnksontexten, wo-
bei festgehalten wird, dass die Kontexte doch saoteedlich sind. Ins-
besondere das Konzept der ,Versorgungsqualitat'steifsir den milita-

rischen Einsatzkontext definiert werden.

Der individuumszentrierte, stresstheoretische uricddege konkrete inter-
kulturelle Interaktionssituation fokussierte Ansaes Modells wieder-
um erscheint — auch als Ausgangspunkt fir empieidgdhtersuchungen,
z.B. zu Fragen der Stressbelastung von Einsatekré@ftler deren Moti-
vation zu wertegeleitetem Handeln — fir beide Ket@eangemessen
und natzlich.

Zu dem hier vorgestellten Modell und den darin eltédmen Hypothesen
waéren weitere Forschungen nétig, um es von einamidtschen in ei-

nen empirisch Uberpriften Ansatz zu tberfuhren.
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Oberst Peter Moitzi

Ausmusterung an  der  Theresianischen
Militarakademie 1982, Verwendungen als Zugs-
und Kompaniekommandant, in diversen
Stabsverwendungen, Fuhrung eines Verbandes
(CIMIC & PSYOPS). Auslandseinsatze auf der
unteren und mittleren taktischen sowie in der
operativen Ebene unter Fihrung der EU, NATO,
OSZE und Vereinten Nationen im arabischen

Raum, am Balkan und in Afrika. Seit 2008 als Fafihef in der Abt
Vor/BMLVS. 2005 Master of Security and Defence Mgaaent, seit
2011 Studium der Orientalistik an der Uni Wien.

Doktrinare Reprasentation des Bereichs Interkulturdle
Kompetenz

Die Forderung nach ,Interkultureller Kompetenz® buiilitarischen
Kraften ist keine neue Erscheinung und ,Lessonsitified“ wurden
immer schon niedergeschrieben. Ziel des Referatgses, das in der
Referenzwelt der NATO Doktrinen bestehende ModeKkamnnt zu ma-
chen sowie die Sichtweise eines Vorschrifteneesteltur Bildung eines
weiterfuhrenden Ordnungsrahmens zur Begrifflichka#r kulturellen
Kompetenz anzubieten. Der Referent nimmt dabei &szug auf seine
Erfahrungen bei EUFOR Tchad/RCA.

Es wurden die strategische Fuhrungsebene, dietogeFaihrungsebene
und die taktische Ebene separat betrachtet. Im @Bide in Anlehnung
an die Bundeswehr eine Begriffsfestlegung durchgefi

Analog wie in Wolfgang Jockuschs Beitrag (Teil 1,125 - 133¥uhrt
der Autor aus, dass dank Diversitat mehr AspekigienEntscheidungs-
findung einflie3en bzw. beriicksichtigt werden kdmne
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ist Juniorprofessor fur Soziologie mit
dem  Schwerpunkt  soziologische
Sozialpsychologie am Fachbereich
Gesellschaftswissenschaften und
Mitglied des Direktoriums des
Cornelia Goethe Centrums  flr
Frauenstudien und die Erforschung der
Geschlechterverhaltnisse der Goethe-
Universitat Frankfurt. Von 2009 bis 2011 war er aissenschatftlicher
Mitarbeiter am Sozialwissenschaftlichen Institutr daundeswehr im
Bereich ,Auslandseinsatze” tatig und leitete diej&kte zu ,Interkultu-
relle Kompetenz in der Bundeswehr®. Seine Arbehasarpunkte liegen
in der psychosozialen Gesundheitsforschung, deitdvibziologie, den
Gender Studies und der Methodologie qualitatives&tmung.

Kontakt: langer@soz.uni-frankfurt.de

Zum Integrationspotential von Streitkraften in
Migrationsgesellschaften

Der vorliegende Beitrag ging von der Frage aus,jamgit Menschen

mit Migrationshintergrund durch einen Dienst in demeitkraften ihre

gesellschaftlichen Partizipationschancen verbeskénmen, die Streit-
krafte also ein spezifisches Integrationspotenbesitzen. Eine ab-
schlieliende Antwort auf diese Frage erscheintigiBdndeswehr ange-
sichts der sehr unterschiedlichen Arten und Kometextie als

.Migrationshintergrinde” zusammengefasst und véeiticht werden,

kaum moglich. Die kurzen Ausfihrungen im Text ettuaDifferenzen

hinsichtlich der Alters-, Geschlechts-, BildungsiduDienstgradgrup-
penzusammensetzung lasst vermuten, dass es ewléengtUnterschied
macht, ob jemand eigene Migrationserfahrungen gbimhaat oder in

Deutschland geboren wurde und nur die Mutter eoteses Herkunfts-
land hat. Das Herkunftsland selbst spielt darib&aus sicher eine zent-
rale Rolle, die sich insbesondere auch Uber beggn#uschreibungen
durch nicht-migrantische Soldatinnen und Soldatmittelt.
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Ahnlich wie in Peter Lamplots Beitrag (Teil 1, 2.4 29) wird die Rolle
der ,Bundeswehr als Spiegel der Gesellschaft* diskil Dazu l&sst sich
festhalten, dass die Bundeswehr einen im VergleichGesamtbevolke-
rung erhohten Anteil von Menschen deutscher Stéegsbschaft mit
Migrationshintergrund aufweist. Gleichwohl! fallt faudass Muslime
oder Soldatinnen und Soldaten aus muslimisch gegra§taaten wie
der Turkei, auf die der o6ffentliche Diskurs zurdgtation maf3geblich
fokussiert, weit weniger prasent in der Bundeswshd als es ihrem
Anteil in der Gesamtbevdlkerung entsprechen wurde.

Besondere Bedeutung wird auch dem ,Diversity Mansgd" zuer-
kannt, mit dem Ziel, Heterogenitat als Chance Aheseaund zu nutzen.
Diese Idee greifen auch Peter Hofer (Teil 1, S—36), Sebastian Ho-
worka (Teil 1, S. 85 - 116) und Wolfgang Jockustail(1, S. 125 - 133)
in ihren Beitrdgen auf. Interkulturelle Kompetenrdvdariber hinaus
als Schlusselqualifikation gesehen und hat in dgntdn Jahren eine
bemerkenswerte Konjunktur erlebt. Diskutiert werdarch die Mog-
lichkeiten der Bundeswehr als ,Ort des sozialensfiefis”, etwa durch
Aus- und Weiterbildungsangebote fiir die Soldatinme Soldaten.
Doch andererseits werden auch bei den Streitkr&tgmatisierung und
Diskriminierung erlebt. Der institutionelle Umgardamit wird wohl
dartiber entscheiden, inwieweit eine Integration Bwidatinnen und
Soldaten in das System Militar gelingt und diese Gesamtsystem der
Gesellschaft ausstrahlen kann

Der Beitrag schliel3t mit der Feststellung, dassD#anst in den Streit-
kraften weder Voraussetzung noch Garant fir eidmggnde gesell-
schaftliche Partizipation von Menschen mit Migrashintergrund in
Migrationsgesellschaften ist, die Streitkrafte jeldaicht unerhebliche
Moglichkeiten aufweisen, deren Partizipationschanze verbessern.
Diese werden zugleich jedoch vielfach (noch) nisitematisch ge-
nutzt. Dabei sind es der Argumentation im vorliedgm Beitrag zufolge
bezeichnenderweise nicht nur (und vielleicht nielmtmal primar) die
Soldatinnen und Soldaten mit Migrationshintergrudog durch ihren
Dienst in der Bundeswehr profitieren, sondern guictd vielleicht gera-
de) nicht-migrantische Deutsche und die InstituBomdeswehr selbst.
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Geb. 1956; 1982-1985 Theresianische Militaraka-
demie; 1991-1994 Ausbildung zum
Generalstabsoffizier; 1991-1997 Studium der
Politikwissenschaft; Hauptlehroffizier an der
Landesverteidigungsakademie/Wien;  1999-2000
Verwendung als Leiter des selbststandigen Referats
Umfassende Landesverteidigung der Abteilung
Militarstrategie im Bereich der Generalstabsgruppe

B; 2001 Truppenverwendung als Kommandant JageresgirVien;
2002-2008 Leiter Gruppe Struktur- und Programmpignim Bundes-
ministerium fir Landesverteidigung; seit 2009 Chafkteur OMZ.

Kulturelle Diversitat als Bedingungsgrof3e fur die
militarische Fuhrung

Einsatzfuhrungsrelevant — und das ist eine der Hatgchaften des
Beitrags — sind nicht nur kulturelle UnterschiedeVerhaltnis zum Ge-
genulber in Krisenreaktionseinsatzen, sondern audrartnern innerhalb
der westlichen Staatengemeinschatft, wobei etwassttedlichem Fih-
rungsverstandnis eine grof3e Rolle zukommt. Doclh amcerhalb der
eigenen Truppe sind interkulturelle Unterschiedéeriicksichtigen.

Auf operativer Fuhrungsebene / taktischer Ebenkes@doch auch zur
Kenntnis genommen werden, dass die Uberbriickurtgriller Gegen-
satze nicht in jedem Fall die einzige Losungssgiatelarstellen kann
und muss.

Die Uberbriickung kultureller Unterschiede und Gegére darf nicht

auf ihre instrumentelle Funktion reduziert werd@&ir nichts haben
Menschen ein so feines Sensorium wie fir gehewhatipathie. Das
ehrliche Bemihen um ,Hearts and Minds" der Mensdseder Schlis-

sel zum Erfolg; wobei Peter Moitzi in seinem Beaitr@eil 1, S. 175 -

188) eine eher skeptische Haltung dazu vermutdanNaéhts desto trotz
betont der Autor, dass MalRnahmen der ,Intercult@@anpetence” auf
ein solches Bemuhen abstellen und auf einer tidégreen Analyse der
kulturellen Unterschiede beruhen sollen, um dieilEhung strategischer
Ziele und auch die Sicherheitslage nicht zusatzickyefahrden.
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Oberstleutnant i.GDr. Martin Hofbauer trat
1989 in die Bundeswehr ein. Er absolvierte
Verwendungen in der Gebirgsjagertruppe als
Zugfiihrer, Kompaniechef und zuletzt als
stellvertretender Bataillonskommandeur.
Studium der Geschichtswissenschaft und 2001-
2005 wissenschaftlicher Mitarbeiter an der
Universitat der Bundeswehr Hamburg. 2007
" Teilnahme am 46. Lehrgang Generalstabs-
| /Admiralstabsdienst mit internationaler
/ Beteiligung an der Fuhrungsakademie der
Bundeswehr in Hamburg. Seit 2008 wissenschaftlidigarbeiter am
Militargeschichtlichen Forschungsamt (MGFA) in Riatsn.

Historisch-politische Bildung in der Bundeswehr alsTeil-
aspekt der interkulturellen Kompetenz

Gerade unter den Bedingungen der Einsatzarmeesistibch-politische
Bildung ein zentrales Kernelement der Inneren Fagprund ein wichti-
ger Teilaspekt des Ansatzes, die interkulturellenigetenz der Soldaten
insbesondere in den Einsatzlandern zu férdernis$ieor dem Hinter-
grund einer zunehmenden Globalisierung in einerfderer werdenden
Welt und dem weltweiten Einsatz deutscher Soldatiehtiger gewor-
den. Vorgesetzte auf allen Ebenen, insbesonderapligrvorgesetzte
haben den Auftrag, historisch-politische Bildung mhén ihnen anver-
trauten Soldaten durchzufihren. Aber auch die Sialolen und Soldaten
selbst werden in die Pflicht genommen, aus eigeAatrieb als Staats-
birger in Uniform sich mit den drédngenden politeseihemen der Zeit
und ihren historischen Grundlagen auseinanderzeiseizas MGFA in
Potsdam bietet als Dienstleister fiir die Streitier&ine Vielzahl unter-
schiedlich gestalteter Hilfsmittel und Produkte Bire Reihe ,Wegwei-
ser zur Geschichte® ist hier besonders zu nenreesjedsich in den bis-
her erschienenen Béanden im Wesentlichen mit desaEigebieten der
Bundeswehr und weiteren Krisenregionen der Weltchisigt hat.
Kinftig — und dies gilt sowohl fur die ,WegweisanrzGeschichte* wie
fur die historisch-politische Bildung insgesamt ds® der Blick auch
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wieder verstarkt auf die eigene Geschichte, dasneitHerkommen ge-
richtet werden, speziell auf die zentralen Fragen deutschen Ge-
schichte vornehmlich im 19. und 20. Jahrhundent, Blendeswehr von
ihren Anfangen in der jungen Bundesrepublik bis Eursatzarmee im
21. Jahrhundert, der Frage nach dem Selbstverssaaelsn Soldaten oder
aktuellen Fragen aus Politik und Gesellschaft. Demnwer um das ei-
gene Herkommen weil3 und sein eigenes Selbstverssdkidtisch hin-
terfragt, kann als interkulturell kompetenter Sshéatger in Uniform und
als anerkannter Vertreter der Bundesrepublik Délasd in der Welt
bestehen. Dies ist auch vor dem Hintergrund zursatess die Bundes-
wehr vermehrt auch Soldatinnen und Soldaten betsghéafie einer an-
deren Kultur als der deutschen entstammen.
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Oberst des héheren militarfachlichen Dienstes
Mag. phil. Andreas Kastberger, Jahrgang
1968, Ausmusterung an der Theresianischen
Militarakademie 1990, bis 1998
Verwendungen als Zugs- und Kompanie-
kommandant in Salzburg, Studium der
Padagogik und Politikwissenschaft, seit 1999
als Padagoge an der
Heeresunteroffiziersakademie,  Auslandsein-
satze als CIMIC-Offizier (,Civil-Military
cooperation*) auf Ebene Brigade 2002 und

Leiter der Medienproduktion fur ,Psychological Oagons* 2009 im
Hauptquartier KFOR (,Kosovo Forces®).

Vom richtigen Umgang mit Zeit

Als die Heeresunteroffiziersakademie begonnen s$iah dem vorlie-
genden Thema inhaltlich und mit der Vorbereitungeeigleichnamigen
Podiumsveranstaltung organisatorisch zu naherndevsie sogleich mit
der Frage nach dem ,Warum® konfrontiert: Warum wealnsich eine
Bildungseinrichtung des Bundesheeres dem Thema Zeit

Streitkrafte sind Einsatzorganisationen und dahet Zeitkalkile natur-
gemal wichtig fur den militarischen Erfolg. Somiitsgehen auf der
einen Seite Verhaltenskodizes und auch Umgangsfomme Zeit, die

als typisch militdrisch gelten und Soldaten auch ib&ernationalen
Ubungen oder Einsatzen unabhangig von deren Ndéiténeerbinden.

Auf der anderen Seite sind Soldaten auch von damblo der eigenen
Zivilgesellschaft gepragt, in der sie aufgewachsi und in der sie
sich auch auf3erhalb der Dienstzeiten bewegen. eeiSbldaten aus
~Ereigniskulturen“ Seite an Seite im selben Einsaim Dienst mit Ka-
meraden aus ,Uhrzeitkulturen”, dann kann von eingemeinsamen
Verstandnis zum ,richtigen* Umgang mit Zeit keined® sein.

Die derzeitigen Auslandseinsatze fir europaischeitistafte finden im
Prinzip ausnahmslos in Ereigniskulturen statt. Bdsos Soldaten aus
Uhrzeitkulturen und mit noch wenig internationallefahrung sind auf
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diese Facette des kulturellen Unterschieds bessmiderubereiten. Ent-
scheidend beim Erwerb interkultureller Kompeterndabei die generel-
le Wertschatzung anderer Kulturen sowie die Ritksahme auf unter-
schiedliches Zeitempfinden allein schon aus Grirdgrzielorientierten
Kommunikation mit einheimischen Gesprachspartnern.

Prinzipiell ist es auch fur eine militarische Fumgskraft entscheidend,
unter Zeitdruck richtig zu handeln. Die gesamte rkiigsausbildung
wird richtigerweise entlang dieser Forderung audggb Doch Ge-
schwindigkeit darf kein Selbstzweck sein. Auch disden kinftigen
Kommandanten und Vorgesetzten zu vermitteln.
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Interkulturelle Kompetenz in der Bundeswehr —
spart Blut und schont die Nerven

Interkulturelle Kompetenz ist eine unabdingbare [@&3elqualifikation

des gesamten Bundeswehrpersonals. Sie wird bendtigin multinati-

onalen Streitkraften und im Auslandseinsatz dentrAgf erfillen zu

kénnen (vgl. dazu auch den Beitrag Wolfgang PelsdheTeil 2, S. 17 -

36). Darliber hinaus hilft sie im Sinne eines inkies Ansatzes (,Wir

sind Bundeswehr) bei der Integration von Menschaterschiedlicher
Kulturkreise in die Streitkrafte. Dieser Gedankedgt sich auch bei
Martin Hofbauer (Teil 2, S. 37 — 49) und Phil Cngar (Teil 1, S. 189 —
215). Es geht darum, einen personlichen Standpzunlentwickeln, ihn

nicht der Beliebigkeit preiszugeben sondern mienen Uberzeugung zu
vertreten (siehe dazu auch Michael Nothdurfts Bgiin Teil 1, S. 135 -
144) — einen solchen aber auch anderen zuzugesteheskzeptieren
und zu respektieren. Dieser Ansatz ist Teil derbddang stabiler Per-
sonlichkeiten und daher untrennbar mit Inhalten. zBlitischer und

ethischer Bildung verbunden. Die Bedeutung lasst siuch aus dem
Grundgesetz ableiten. Interkulturelle Kompeten# kiidbei auch Stress
zu vermeiden, der sich in Kontakten mit Mensches auwderen Kultur-
kreisen einstellen kann (siehe dazu auch Chridtiannigs Beitrag in

Teil 1, S. 155 - 174).

Nachdem in der Vergangenheit eine Vielzahl von vikiten teilweise
unabhangig nebeneinander entwickelt wurden, komite&len einschla-
gigen Konzepten zunachst eine bundeswehrgemeinBaisis gebildet
werden. Diese spricht auch Peter Moitzi (Teil 11%5 - 188) an. Darauf
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bauen Inhalte (z.B. Interkulturelle Kompetenz awdrtgebundener Ba-
sis), Methoden (z.B. Mix aus kognitiven, affektivend verhaltensorien-
tierten Ansatzen, wie sie auch Georg Ebner in Z,e8. 9 — 16 erwéahnt),
Formen (z.B. Expertennetzwerk) und auch Organisssimukturen (z.B.
ZKIkK) auf. Ziele, Inhalte und Methoden der Inteltkmellen Kompe-

tenz Ausbildung in der Bundeswehr gilt es mittstig im Sinne eines
modular aufgebauten aufeinander abgestimmten @iuntcs (Grundla-

gen — Vertiefung — Spezialisierung) zu konzertieren

Den seit Mitte der 90-er Jahre beschrittenen Weg Stérkung und
Vermittlung von Interkultureller Kompetenz gilt ensequent weiter zu
gehen.
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Christian Zwart is deputy chief of the Section
Cultural Affairs & Information section within
the Army Support Group. The section is tasked
with cultural awareness training during prede-
ployment courses. After obtaining a university
degree in Slavic Language & Literature and
following a specialist curriculum at the Royal
Military Academy he joined the army as an
officer. Having served as an intelligence
officer for four years, he switched to the
cultural field, initially as an officer but laterebame a civilian working
for the military in order to remain with the Cul&lirAffairs section. As
second job he is serving as a reserve officerenGMIC network Cul-
tural Affairs & Education of the Army. One of hisain efforts was and
is to instill general cultural awareness and saiiitwithin the armed
forces. He has managed and coordinated the preghegid training for
the ISAF mission in Afghanistan and as a lectureerchvers Afghani-
stan, The Balkans, and Sudan and South Sudan.

Neccessity of intercultural training in the Dutch
armed forces

(Anmerkung: Der Originaltext ist in englischer Sgira verfasst.)

Interkulturelle Kompetenz wird in der niederlandisn Armee als wich-
tige Qualifikation zur Erreichung von Auftragen ghen. Dies folgt aus
Erfahrungen der US-Streitkrafte, doch auch ausneig&insatzbeteili-
gung, etwa im lIrak, in Afghanistan oder Bosnienlitiéliische Einsatze
finden stets in Kulturraumen statt: Interkultureempetenz ist essen-
tiell, um Konflikte zu verstehen und sie aufzulgsem angebrachtes
Verhalten der Soldatinnen und Soldaten gegenubeZiddbevolkerung
zu erreichen und auch fir die Interaktion im Haupttjer bei internati-
onalen Einsatzen. Dies fuhrt auch Wolfgang Peischekinem Beitrag
aus (Teil 2, S. 17 - 36).

Insbesondere vor der Entsendung in Einsatzgebietierf kompakte
Trainingseinheiten zu interkultureller Kompetenatistwelche die fun-
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dierte militarfachliche Ausbildung erganzen. Dakeid den Soldaten
im Vorfeld Sinn und Zweck dieser Vorbereitung erkl&aim die Akzep-
tanz zu erhohen. Vortragende sind Kenner der jayesil Regionen,
welche den Soldatinnen und Soldaten anschauliohwirsl etwa auf viel
Bildmaterial Wert gelegt - Sitten und Gebrauche Bewolkerung im
Einsatzgebiet vermitteln und auch passende Versiteisen schulen
(vgl. dazu auch Wernfried Kreuzers Beitrag in T&ilS. 141 - 160).
Ebenfalls wird erklart, wie die jeweiligen Konfl&tentstanden sind und
auch wie die einzelnen Gruppen zu diesen stehdntetes ist wichtig,
um nicht einen unpassenden Stereotyp zu vermit@&bnweit flr das
Verstandnis notig, wird auch auf die geschichtli@mwicklung in der
Region eingegangen (vgl. dazu auch Peter Hofersdgen Teil 1, S. 31
- 56). Die Ausbildungen sind fir die jeweilige Zjalppe (Truppe, Fih-
rung) entsprechend angepasst.

Immer wieder gilt es, Widerspriiche zu UberwindetwaEzwischen dem
Kampfgeist und ,Cultural Awareness”“. Zudem ist diamee eine ler-
nende Organisation einerseits und auch eine birsgin@ Organisation
mit tradierten und bewéhrten Ablaufen, Normen undrééh anderer-
seits (und damit in gewissem Ausmal} veranderungseas.

Die Ausbildungsprogramme zu interkultureller Konget bewéhren
sich jedoch und fuhren 2013 zur Griindung des , 1l GAilitary Interac-
tion Command of the Royal Netherlands Army*“, wekltte Bereiche
CIMIC, Psyops und ,Culture” zusammenfuhrt.
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Dipl. Ing. Marek Pawlak

Akademie fur Nationale Verteidigung, Warschau
Fakultat fur Management und Armeeflhrung.
Absolvent der Technischen Universitat in Pagna
setzte seine Ausbildung fort, und zwar u.a. an der
Adam-Mickiewicz-Universitat und der Universitat
fur Okonomie und Wirtschaft in Poziawo er
das MBA-Studium abgeschlossen hat; Stanford
University und Massachusetts Institute of Tech-
nology. Mitglied der Business Dynamics Society.
Seine wissenschaftlichen Interessen konzentrieidn aif die Proble-
matik der Sicherheit, des Risikomanagements undeitgffusses inter-
kultureller Faktoren auf die Effektivitat von M#it-, Investitions- und
politischen Handlungen.

Interkulturelle Kompetenz als ein Faktor, der die
Wirksamkeit der Fiilhrung von Kriegen vierter
Generation steigert

Der Text basiert auf der Analyse von Genese, Vétad des aktuellen
Zustandes der gegenwartig gefuhrten Kriege vigsemeration und auf
Erfahrungen aus dem Verlauf der Konflikte im Irak Afghanistan und
Afrika.

Die Kriegsfuihrung vierter Generation wird in Opeyaen mit grol3er
Zerstreuung (im Sinne von Dezentralisierung) besteDiese wird viel-
faltig sein, wobei viele Ereignisse gleichzeitig w@rschiedenen Orten
des territorialen und kybernetischen Raums (,CyWar) stattfinden
werden. Die Unterscheidung zwischen der Zeit deeges und des
Friedens wird sich wegen heftiger und unkontrdtigeer Reaktionen der
Gesellschaften, die entweder unmittelbar oder éktlim den gegebenen
Konflikt verwickelt sind, verwischen.

Ein Konflikt zwischen Staaten oder zwischen Staateth Nicht-Staaten

muss keine Menschenverluste mit sich bringen; degrif wird nicht
durch Bewegungen grol3er Truppenmassen eingeldiigizung des
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Uberraschungsmoments wird zum noch unentbehrliohAt&ibut der
gegenwartigen Konflikte und die Herausforderungs diese mit sich
bringen, wird wachsende Flexibilitdt und Dynamikoedern.

Die richtige Identifizierung des strategischen Elpunkts des Gegners
ist fir den Verlauf des Konflikts von hochster Betieng (ein Aspekt,

den auch Peter Hofer in Teil 1, S. 31 — 56 anspri€yas stellt bestimm-

te Anforderungen im Bereich Kulturerkundung undedért hohe inter-

kulturelle Kompetenzen.
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VizeleutnantWernfried Kreuzer

Jahrgang 1961. Grundwehrdienst Oktober 1979 im
Landwehrstammregiment (LWSR) 54, danach
freiwillig verlangerter Grundwehrdienst im LWSR
54. Ausbildung zum Kommandanten Jagergruppe.
Ab 1983 Gruppenkommandant Jager in der
2. Kp/LWSR 54. Weitere Ausbildung zum
schweren Jager (Panzerabwehr/mittlerer
Granatwerfer). Ab 1989 Kommandant Jagerzug
und schwerer Jagerzug. 1994 Ubernahme als Lehoffitear Infanterie

in der 2.Lehrkompanie/Kommandobataillon 1 in GRAZ.

Seit Dez. 2002 ZGA (Zielgruppenanalyst) PsycholdgtsOperationen
im Zentrum Internationale Kooperation, danach m&zD2010, in der
Abteilung Psychologische Operationen/Auslandsentsatis in Graz.
Fachspezifische Ausbildungen in der BundeswehremtZim Operative
Information.

Seit 2003 fir den Einsatzraum Sidosteuropa, nimvBgewicht Koso-
vo und Bosnien als ZGA Psychologische Operatiotegesetzt.
Auslandsverwendung in mehreren Kontingenten als Z@4Ops in
Kosovo und Bosnien.

Unterstitzung der Kontingente AUTCON KFOR und EUF@RRah-
men der Einsatzvorbereitung mit Schwergewicht Kelta Wahrneh-
mung in Theorie und Praxis.

Ausbildungsnotwendigkeiten im Umfeld Interkulturell er
Kommunikation am Beispiel fur Einsatze am Balkan

Die Ausbildungsnotwendigkeiten umfassen die Ausalessetzung mit
dem eigenen Selbstbild, wozu auch Selbstkenntnis Saibsteinschat-
zung zahlen (zur Bedeutung des Selbstbildes sieleh aMichael
Nothdurfts Beitrag in Teil 1, S. 135 - 144), une dsegebenheiten im
Einsatzraum. Dazu gehdrt auch die Kenntnis deserjnindes der Kri-
senentwicklung von einer Uberschaubaren Vergangeblse zur Ge-
genwart, wie auch Peter Hofer ausfuhrt (Teil 135- 56). Das erfordert
das Verstandnis des Soldaten, bezogen auf UrsatdgeiKonflikts und
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deren Auswirkungen in kultureller, geschichtlich&vziologischer, psy-
chologischer und politischer Hinsicht.

Der Inhalt der Ausbildung (angepasst auf die Téimer der Ausbil-

dung) ist die Sensibilisierung des Soldaten augdntde Themen: Wahr-
nehmung (Emotionalitdt — Empathie); EthnographisehEthnopoliti-

sche Situation und Normverhalten (Besonderheiten Bev6lkerung,

Sozialstruktur, Lebensbedingungen, Werte, Trad#imnPolitik und

Konfliktlosungskultur, Angste, Freuden, Hilfreichiengangsformen).
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Dr. phil., Dr. theol., Militarsenior
Karl-Reinhart Trauner

Studium der Theologie und der Geschichte in
Wien und Erlangen; verschiedene Offiziers-

" funktionen (Miliz); seit 1995 hauptamtliche

Tatigkeit in der Evangelischen Militarseelsorge,
Leiter des Instituts flr Militarethische Studien;
Forschungstatigkeit v.a. Uber historische und
militdrethische Themen, zahlreiche Veroffentli-
chungen, Lehrtatigkeit u.a. an der TherMilAk
und der LVAK

Interkulturelle Kompetenz als Briicke Uber das Cultual

Gap

Der vorliegende Beitrag greift Vorhandenes auf tiddt aus Sicht der
Geisteswissenschaften zum interdisziplinaren Dskei. Dabei werden
unter anderem die folgenden ,Lessons Learned" tiesku

~Kultur® wird oft als absolute, ,objektive” GroReevstanden. Eine
individuelle Befassung (Interaktion zwischen eingoh” und einem
,DU“) vermag dies aufzuzeigen.

In der Einsatzvorbereitung einer international esgiden Truppe ist
nicht nur die Kenntnis und die Reflexion der fremdgondern auch
der eigenen Kultur vonnéten — sonst funktionieg Brickenfunkti-
on der Interkulturellen Kompetenz nicht (ein Aspaktr sich auch
in Martin Hofbauers Beitrag in Teil 2, S. 37 — 4&det).

Interkulturelle Kompetenz fihrt weg von VorurteiJekann aber
auch zu einer begrindeten Ablehnung einer andeudtar€thren.

Man kann von der eigenen Toleranz oder Akzeptagemger an-
deren nicht auf deren Toleranz und Akzeptanz eiselbst gegen-
uber schlief3en.

Zugestandnisse sollen niemals Transzendentalrbziateuniverselle
Werte angreifen.
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Hermann JUNG, PhD. ObstdhmfD MinR i.
R. Fruher Fachreferent fur MilitArpadagogik

und politische Bildung im
Verteidigungsministerium.  Mitglied der
internationalen Vereinigung far

Militdrpadagogik (IAMP), Interuniversitary
Seminar of Armed Forces and Society
(IUSAFS), ERGOMAS RCO01 Military profession and cstfresolution
und IPSA RC24 Military profession and Society. Mitkeger der Serie:
Military Science & Security Policy, Peter Lang \éay.

Kulturanthropologische Uberlegungen zur Erfolgsbeutei-
lung von internationalen friedensschaffenden Interentio-
nen

Erfolge in Friedensschaffenden Internationalen rirgetionen wurden
bislang immer unter dem Blickwinkel von Stabilitétd nachhaltigem
Frieden in den Regionen beurteilt. Diese Zielsegeanwurden fast in
keiner der Problemregionen erreicht. Oft stehenpgktische globale
wirtschaftliche Ursachen und verdeckte machtpagliies Ziele dieser
Befriedung so entgegen, dass die ,Auftragserfuliusgn Erwartungen
der Bevdlkerung in diesen Regionen nicht entspredtan. Der Ver-
such, die Dynamik der Entwicklungen einzufangen uésungen anzu-
bieten, kann in der Einbeziehung von ,Change- amadngition-
Management* bestehen, auch wenn dadurch die Losunigat einfa-
cher werden.

Kofi Annan meinte dazu sinngemal, (...) regionaleedan wird nicht
dann nachhaltig sein, wenn alle Konflikte in dieGasellschaft beseitigt
sein werden, vielmehr wird es darauf ankommen, @asgelingt, die
gesellschaftlichen Probleme vom Gefechtsfeld in eisprechenden
governmentalen Institutionen und Einrichtungen etagern.

Er schlussfolgert daraus, dass der Erfolg in fisgehaffenden Operati-
onen nur Uber den Wiederaufbau der teilweise neskebenden landes-
eigenen Institutionen Erfolg haben wird, die damnleestehenden Kon-
flikte auf andere Art als bewaffnetem Kampf und ¥fgtand I6sen
konnen. (United Nations Security Council, ‘No exithout strategy:
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Security Council decision-making and the closur&anmsition of United
Nations peacekeeping operations’, Report of theesay General, UN
S/2001/391, New York, 20. April 2001, S. 2)
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Oberst des hoheren militarfachlichen Dienstes
Mag. Hans Lampalzerist als Referatsleiter Slawi-
sche und Balkansprachen am Sprachinstitut des
Bundesheeres der Landesverteidigungsakademie in
Wien tatig. Er musterte im Jahre 1991 von der Mi-
litarakademie Wiener Neustadt als
Wirtschaftsoffizier aus. Danach folgte parallel zu
weiteren militdrischen Verwendungen ein Studium
als Ubersetzer fur Russisch. Im Jahre 2008
beendete er den postgradualen Masterstudiengang

»interkulturelle Kompetenzen* an der Donau-Univ&sKrems.
Auslandserfahrung gewann er unter anderem im Zimges eEinsatzes
als Wahlbeobachter fur die OSZE im Kosovo und aés$esprecher fur
den Kommandanten KFOR im Hauptquartier in PriStmalahre 2003.
Auslandsdienstreisen als Dolmetscher und Gastinspélir die Verifi-
kationsabteilung/BMLVS im postsowjetischen Raum atern sein
Aufgabenspektrum.

Neben seiner Tatigkeit im Bundesministerium fir desverteidigung
ist er ebenso an der Fachhochschule FH Campus ¥igestellt. Im
Fachbereich Risiko- und Sicherheitsmanagement nctigst er interkul-
turelle Kompetenz, weiters betreut und koordinegrivissenschatftliche
Arbeiten.

Seit 2010 arbeitet er an seiner Dissertation artituhg$ur Interventions-
forschung und Kulturelle Nachhaltigkeit der Univgis Klagenfurt. Im
Zentrum der Forschung steht die Bedeutung vonkaleerreller Kompe-
tenz fur Angehorige des Osterreichischen Bundeske&fon der Uni-
versitat Klagenfurt erhielt er im Jahre 2011 eirrdédungsstipendium
zuerkannt. In den Jahren 2010 bis 2012 absolvegrsen Summer Insti-
tute for Intercultural Communications (SIIC) in Band/Oregon ein
Fellows Program.
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Viel erlebt! — Viel erlernt?

Eine Analyse des Internationalen Berufspraktikuras dahrgangs Frei-
herr von Lehar an der Theresianischen Militarakadesms einer inter-
kulturellen Perspektive

Auslandseinsatze und insbesondere die multinagofaftragserfullung

stellen bereits kurz nach der Ausmusterung resdisé Szenarien im
Berufsleben eines jungen Offiziers dar. Im Rahmenddterreichischen
Offiziersausbildung wird diesen Anforderungen irgafversucht Rech-
nung zu tragen, als der Studienplan des Bachethestgangs ,Militari-

sche Fuhrung“ die Absolvierung eines Internationderufspraktikums
(IBP) im 6. Semester vorsieht. Ein explizites Zleses Praktikums ist
unter anderem auch die Personlichkeitsbildung, isjpdm Sinne des
.Kulturellen Verstandnisses".

Ergebnisse eines durchgefiuihrten Forschungspropekts Thema Inter-
kulturelle Kompetenz machten deutlich, dass diaditenden viel er-
lebt hatten, aber ein Transfer dieser ErfahrungeRichtung eines In-
terkulturellen Lernens nur zum Teil gelang. Die @iz dieses
Befundes besteht darin, dass Angehoérige der Stiétiekoftmals jedoch
einen Auslandsaufenthalt mit dem VorhandenseinKaoteireller Kom-
petenz gleichsetzen. Der Beitrag widmet sich er3teilerkenntnissen
und versucht die Umfeldbedingungen zu analysieognesParallelen zu
zivilen Forschungsergebnissen aufzuzeigen.

Insgesamt lasst sich das Internationale Berufsiraktals interkulturel-
ler Schatz, der noch gehoben werden muss, bezeichne
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Der NiederlandefTon van Zutphen ist Senior
Humanitarian Advisor bei World Vision
International. Er verfugt Gber mehr als 30 Jahre
Erfahrung in Katastrophenhilfe und
Entwicklungszusammenarbeit. Bevor er 1998 zu

World Vision kam, war er fur zahlreiche NGOs,
u.a. fur Oxfam und ActionAid in leitenden
Positionen tatig. Bei World Vision leitete er
zahlreiche grol3e Katastropheneinsatze und
Konfliktprogramme in Afrika, Asien und dem
Mittleren Osten, zuletzt den nach dem Erdbeben
in Haiti. Er war Vorstandsvorsitzender des
Sphere Projekts und war maRR3geblich an der Heraasgabneuen Auf-
lage des Sphere Handbuchs 2011 beteiligt.

Interkulturelle Aspekte in der Humanitaren Hilfe

Die Organisation ,World Vision“ verfugt tUber eintarnationales Part-
nernetzwerk zu NGOs. Der Aufgabenbereich umfasseéruanderem
humanitare Hilfe im Katastrophenfall. Wéahrend dieBesatze orien-
tiert man sich an Grund- und Mindeststandardsgddreh ca. 200 NGOs
im Zuge des ,Sphere Projects” vereinbart und festiggeeben wurden
(vgl. auch Karl-Reinhart Trauners Text in Teil 2,11 - 180). Zu den
insgesamt zehn Grundsatzen zahlen unter andereBedieksichtigung
von Sitten und Gegebenheiten am Einsatzort, nactlibhieit die Zu-

sammenarbeit mit Einheimischen bzw. deren Besduify und die
Absprache mit den Begunstigten: Geleistete MalRnahsodlen nicht

aufgezwungen bzw. so aufgenommen werden (siehealazuHermann
Jungs Text in Teil 2, S. 181 - 190).

Eine entscheidende Rolle spielt dabei die Persasaiahl: Die Art und

Weise, wie kinftige Mitarbeiterinnen und Mitarbeitmgeworben und
ausgewahlt werden, beeinflusst entscheidend, wissiter die Organi-
sationsziele erfullen. Uber kiinftige Mitarbeiteram und Mitarbeiter
werden wahrend der Bewerbungsphase, der Einfiihphage und wah-
rend Workshops Daten gesammelt. Die Grundwerte 3Mid fir Men-

schen da* und ,Wir sind Partner” werden frih undféamd vermittelt;
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praventiv ist auch ein Verhaltenskodex mit Kindargerichtlinien zu

unterzeichnen.

NGOs sehen Vielfalt als zusétzlichen Gewinn an.(dgku auch Wolf-
gang Jockuschs Text in Teil 1, S. 125 - 134). Detdiraben sie einer-
seits die Moglichkeit, in ihrem Arbeitsumfeld effeler zu sein und an-
dererseits Mitarbeiter unterschiedlichster Herkumit rekrutieren.

Gewaulnscht sind ,twin citizens®, die in mehreren Kukreisen arbeiten
konnen. Voraussetzung dafur ist, die Gemeinsamkeiaschen Kultu-

ren zu erkennen und zu betonen.

Insgesamt besteht die Annahme, dass die Mitarbeiem und Mitarbei-

ter der NGOs kulturell sensibler sind als Angehé&ragr Streitkrafte.
Empirische Belege gibt es bislang jedoch nicht dazu
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Mag. phil. Michael Girardi
Jahrgang 1964, Politikwissenschafter, von 2001
bis 2010 Leiter der Abteilung 1I/5
Offentlichkeitsarbeit im Innenministerium und
leitet seit 1.1.2011 die Abteilung III/8 -
Integration in der Sektion Recht im Bundes-
ministerium far Inneres.

Nationaler Aktionsplan fur Integration und
Interkultureller Dialog

Die Integration von Menschen mit Migrationshintengd stellt einen
dynamischen, lange andauernden und sehr diffemezi€rozess des
Zusammenwachsens einer Gesellschaft dar. Erkldrdsist die Ein-
gliederung in die Gesellschaft, ohne die eigenelutallen Wurzeln
verleugnen zu mussen. Ein genannter Treiber ists dée OGsterreichi-
sche Bevolkerung ohne Migrationsgewinne schrumpiginde. Dabei
setzt Staatssekretar Kurz auf ,Integration durctstueg”. Schwerpunk-
te bilden dabei die Steigerung der SprachkenntndiseForderung der
Arbeitsmarktintegration, Kinder und Jugendliche hkssondere Ziel-
gruppe zu ermutigen, Frauenférderung und RedukttwonDiskriminie-
rung, Sensibilisierung der Gemeinden, da ,Integratror Ort stattfin-
det“. Ergeben soll sich unter anderem ein kultereAustausch, von
dem alle profitieren.

Integrationsfortschritt und Integrationsklima wendéurch Indikatoren
gemessen, der ,Expertenrat fur Integration* Ubetwamd koordiniert
in Absprache mit dem ,Integrationsbeirat® und inlgeo Vertretungen
der Anspruchsgruppen. Besondere Bedeutung kommt Di@hog mit
Religionen zu: Bei Beibehaltung der Trennung vomcKe und Staat
haben diese eine hohe gesellschaftliche RelevamtJrhgang mit dem
Islam ergibt sich eine Vielzahl von Herausfordememgda diesem ein
umfassender Regelungsanspruch immanent ist.
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Oberleutnant Mag. (FH) Michael Cserkits
studiert seit 2011 Soziologie und Arabistik an der
Universitdt Wien. Als Kompaniekommandant
einer Panzerkompanie ist er neben der
beruflichen Herausforderung Mitglied der IGGIO
(Islamische Glaubensgemeinschatft in
Osterreich).
8 Wissenschaftlich beschaftigt er sich
hauptsachlich mit den Themen Militéarsoziologie,
Z Islam und Militar sowie Interkultureller
“ Kommunikation.

Interkulturelle Kompetenz — Prifstein oder Wegweise?

Interkulturelle Ausbildung in den Streitkraften $&in Novum. Bereits
seit mehreren Jahren wird auf verschiedensten Ebées Osterreichi-
schen Bundesheeres interkulturelle Kompetenz utedkinlturelles Ver-
standnis gelehrt, ausgebildet und aktualisiertodeshne zentrale Steu-
erung und ohne Evaluation von auf3en. Dieser Fdltote in jungster
Zeit zu gravierenden Fehlinterpretationen und Aldsinigsschritten in
die falsche Richtung.

FiUr einen beidseitig zufriedenstellenden UmgangManhschen aus an-
deren Kulturen missen folgende wesentliche Gruediagebildet sein:
Zuallererst die Akzeptanz des Gegenubers und s&ukur als eigene
Wertewelt und eigenes Wahrnehmungskonzept, zwedtienéntizipati-
on des Fuhlens und Handelns des Gegenibers, aldefegreifendes
Verstandnis des historischen und kulturellen Hogriendes des Gegen-
Ubers, welcher weit Uber das bloRe Erlernen deacher hinausgeht.
Und drittens die Bereitschaft vorurteilsfrei daziezonen, sprich den
Wert der Wertefreiheit internalisiert zu haben.

Internationales Verstandnis und die geforderte @mpktat werden aus-
schlie3lich mit westlichen Staaten geftrdert, aigenen Staaten, die
bereits Teil desselben ,Kulturkreises* wie Osterhesind. Somit bleibt
abschlie3end festzuhalten, dass eine genaue Bbgstimmung von
Interoperabilitat und Interkulturalitat im RahmeerdGrundausbildung
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zum Berufsoffizier noch nicht stattgefunden hatl.(\dazu auch Hans
Lampalzers Beitrag in Teil 2, S. 191 - 220).
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Major Thomas GUTTERSBERGER
Stellvertretender Kommandant Garde

1. Personliche Daten:

» Geborenam 5.11.1972 in LIENZ

« Verheiratet mit Heidi GUTTERSBERGER
seit 2010

* 1 Tochter (Jasmin, 18.8.2008)

» Eltern Franz und Frieda

GUTTERSBERGER, wohnhaft in LIENZ, beide im Ruhestan

Bruder Andreas GUTTERSBERGER, verheiratet, wohnimaft

WR. NEUSTADT, Beruf Schlosser

. Ausbildung und Laufbahn:

1979 — 1987 Volks- und Hauptschule in LIENZ

1987 — 1992 BORG LIENZ

1992 ET 10/92 als EF in INNSBRUCK (4.Kp/LWSR 61)
1993 AOAK bei 2.Kp/LWSR 63 (IMST), BOA und Aufnahme
TherMilAk

1996 Ausmusterung (Jhg. ,WELLINGTON") Waffengattung
Jager zur 1. GdKp, Verwendung als ZgKdt und stvKpKd
1998 Einteilung als KpKdt der 3. GdKp

2000 — 2002 Absolvierung FULG1 allg. Teil und J@As3is-
tenzeinsatze/GRU, Hochwassereinsatz;

2002 — 2003 Auslandseinsatz bei AUSBATT/UNDOF algyD
Officer, PosLdr, Force Reserve Cdr (dabei Verleghdas
Force Commander’s Coin), DepCdr 2nd Company/AUSBATT
2004 — 2007 AusbO und AusbLtr UNDOF beim ZEV, Kurs
E&F, CREVAL- Course (NATO-School), Auslandseinshé
AUSBATT/UNDOF als S2&S5

2007 Garde als S3

2008 Garde als stvKdt, 27. StbLG 1 & 10. JISOC/PSO
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Spezielle Arbeitsbedingungen im interkulturellen Kantext
der Ausbildung am Beispiel Garde

Die etwa 1500 Grundwehrdiener pro Jahr reprasemtieatirlich einen

Querschnitt der jungen o6sterreichischen BevolkeriNarh einer nicht

offiziellen internen Erhebung betrug der Anteil dRekruten mit Migra-

tionshintergrund im Jahre 2011 in etwa 25 ProzZeataus ergeben sich
durchaus weitere Herausforderungen fur den tagiicbeenstbetrieb,

aber auch neue Moglichkeiten aufgrund des vietpmtiPotentials der
Rekruten.

Von groRem Nutzen stellt sich die Mehrsprachigkeitder Begleitung
internationaler militéarischer Delegationen im Beleides Militarkom-
mandos Wien dar.

Im Rahmen der sicherheitspolizeilichen Assisten@@renzraumuber-
wachung) kamen immer wieder Soldaten zum Einsatdche beim
Aufgriff von illegalen Einwanderern den Exekutivargen als Dolmet-
scher hilfreich waren. Berufssoldaten mit Migrasbimtergrund haben
eine zuséatzliche Bedeutung im Bereich der naclerahienstlichen Ab-
wehr. Nichts desto trotz kommt es immer wieder zabRmen mit
komplexem ,Amtsdeutsch®, etwa beim Studieren vorgéte und Ge-
setztexten im Zuge der Wachausbildung.

Die erforderlichen Rahmenbedingungen fir die Sktedung des
Grundrechtes der Religionsfreiheit wurden geschaitfied stellen keine
Hurde mehr fur einen reibungslosen Ablauf des ¢agih Dienstbetrie-
bes dar.

Mentalitatsunterschiede beschrénken sich logisatisenvnicht nur auf
die Osterreichischen Bundeslander und mussen eladasatsache ak-
zeptiert werden.

Einen nicht zu unterschatzenden Wert stellt deividdelle Kulturaus-

tausch zwischen den Soldaten dar, in dem der Adeor eigentlichen
Motor fur eine problemlose Integration sieht.
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Patrick Bohler hat in Mailand, Wien, Peking und
Hong Kong Politikwissenschaften, internationale
Beziehungen, Publizistik und Sinologie stu-
diert. Derzeit ist er Journalist bei der South @hin
Morning Post in Hong Kong und unterrichtet
Journalismus an der University of Hong Kong.
Ehemals fir das BMLVS und BMeiA an der
Osterreichischen Botschaft in Peking tatig, lebt er
zur Zeit in Hong Kong als freischaffender Journa-
list. Seine Artikel zu chinesischer und
sudostasiatischer Innen- und Verteidigungspolitiid sSn dutzenden re-
gionalen und internationalen Publikationen ersatreru.a. bei TIME
Magazine, Bloomberg und Le Monde Diplomatique.

Chinese Contribution to U.N. Peacekeeping Operatian
and the Intercultural Capacities Challenge of the Bople’s
Liberation Army

(Anmerkung: Der Originaltext ist in englischer Sgiva verfasst.)

Die chinesische Volksbefreiungsarmee stellt seiima¢s 20 Jahren mi-
litarische Kontingente in UN Friedensoperationenl geit mehr als 10
Jahren Polizeipersonal in solchen Operationen. ggaz@uf die Grole
der Truppenkontingente in UN Friedenseinsatzengbéldina weltweit
den 14. Rang; von den funf stdndigen MitgliederrSicherheitsrat stellt
China sogar das grof3te Kontingent.

China profitiert von diesen Einsatzen in mehrfadidersicht: Professio-
nalisierung der eigenen Streitkrafte und der Exekuind in Folge bes-
sere Ergebnisse bei Katastropheneinsatzen auclyémes Land. Damit
verbunden auch ein besseres Ansehen im Inlandaaioér international
und insbesondere erweiterte Mitspracherechte — auaen Gremien
der ,Vereinten Nationen®.

Trotz 67 Einrichtungen (Militdrakademien und Unsiéiten) besteht
jedoch nach wie vor das Hauptproblem in der Spracidre, etwa zu
Englisch.
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