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Georg Ebner

Einleitung

Der Workshop ,Interkulturalitat als Instrumentaridinr Einsatz und
Fuhrung” fand vom 8. bis 10. Mai 2012 an der Landdgidigungsaka-
demie in Wien statt. Dieser Workshop sollte voemllzur Darstellung
von unterschiedlichsten Bereichen der Interkulitéatienen. Die Teil-
nehmenden und Vortragenden dieses Workshops kanse@sterreich,
Deutschland, Holland, Polen und der Schweiz. Irmgéswurden 28
Vortrage mit jeweils anschlieender Diskussion gehaEin entschei-
dender Punkt dieses Workshops war auch die Vemgtand das Ken-
nenlernen der Teilnehmer, um auch in Zukunft eishnbesseres ge-
meinsames Forschungs- und Lehrgeflige zu gestdlen.Beitrage
selbst kamen aus den unterschiedlichsten FachhereiSie reichten
von Schulprojekten bis hin zu speziellen Ausbildsgiéngen und prakti-
schen Umsetzungen.

Durch die grol3e Anzahl von Beitrdgen ergab sichNisvendigkeit,
diese in zwei Banden zu verdffentlichen. Der hierliegende zweite
Band bietet lhnen, geschétzte Leserinnen und LeserMdglichkeit,
einen kurzen Uberblick tiber den richtigen Umgang Zit, (iber die
Notwendigkeiten von Interkulturalitdt bei den Niddadischen und
Polnischen Streitkraften, Uber die konkreten Aukmbgsmalnahmen
und Einsatzvorbereitung beim StreitkraftefUhrungskeando, Uber die
Einbindung der Militarseelsorge und der Kulturanfiuologie, Uber die
Einsatzmoglichkeiten und Ausbildungen an der Thaneschen Militar-
akademie, von den Notwendigkeiten in der Einsatzenitung bei
World Vision, die konkreten Umsetzungen im Ostetigichen Innen-
ministerium und einigem mehr zu gewinnen.

Beginnen wird dieser Band mit einem Exkurs in desreih der
~Smart Defence”. Dieses Thema wird vor allem auelmbnachstjahri-
gen Workshop (21. — 23. Mai 2013) an der Landesigigungsakade-
mie in Wien eine entscheidende Rolle spielen. Als@bn wird der
vorliegende Band mit einer Betrachtung der Intdrkellen Kompetenz
bei den Chinesischen Streitkraften



Ich winsche lhnen, geschatzte Leserinnen und Lesirdiesem
zweiten Band viel Spafd und Freude und ich hoffes @dauch fir Sie ei-
nige sehr interessante und neue Bereiche ertffextan.

Wenn Sie an einer Zusammenarbeit in diesem Bereidh weite-
rer Folge interessiert sein sollten, so wirde ich ith sehr freuen.

Kontakt: georg.ebner@bmlvs.gv.at
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Georg Ebner

Interkulturalitdt und Psychologische Implikationen

Fortsetzung von Teil 1

Interkulturelle Kompetenz zahlt mittlerweile zwdits zu einer
Schlusselkompetenz, der im Kontext von Debatten @bebalisierung,
Internationalisierung und Multikulturalitdt ein heh Stellenwert zu-
kommt. Ein erfolgreicher Umgang mit Angehdrigen emsd Kulturen
erfordert spezifische Einstellungen und Fahigkeiten

Interkulturelle Kompetenz ist eher als Uberfactdidkompetenz zu
sehen. Sie wird eher zu den soft skills gezahterkulturelle Kompe-
tenz bietet vor allem verbesserte Mdglichkeiten wternationalen In-
teraktionen und intergesellschaftlichen InteraktionDabei steht nicht
nur der Zugang zur Interkulturalitat im Ausland Mittelpunkt, sondern
auch der Zugang im Inland. Je leichter der eigarmgaAg schon zu Hau-
se funktioniert, desto erfolgreicher wird er sialtlain der Einsatzsitua-
tion, sprich Auslandseinsatz des Bundesheeresaltgst Dabei spielen
unterschiedliche Kompetenzen eine wichtige Rolle.sihd dabei vor
allem die kognitive Kompetenz (Kenntnisse), dieskifive Kompetenz
(Emotionen) und die pragmatisch-kommunikative Kotape von ent-
scheidender Bedeutung. Dabei sieht man recht deutiass der Bereich
der Emotionalitat einen wichtigen Stellenwert emmit und somit in
allen Beurteilungen auch Emotionen eine Rolle spieBei der kogniti-
ven Kompetenz wird in diesem Zusammenhang haugdisiatelatives
Wissen angewandt. Dabei sind vor allem die Kulteide der Partner
von entscheidender Bedeutung. Das Wissen um diktiBnsweisen der
Kulturen und die kulturellen Unterschiede kénnen deigang sehr er-
leichtern. Sehr bedeutend in diesem Zusammenhamginscauch die
Moglichkeit der Selbstreflexion zu sein. Dabei kotres auf das Nach-
denken uber die Wirklichkeitsbilder, Selbstbildeémstellungen, Verhal-
tensweisen und Kommunikationsmuster an. Nach arfefigten Inter-
aktion sollte diese Schleife unbedingt geistig ezapen werden. Nur
durch die Selbstreflexion, auch mit Hilfe von B&tgen und Beobach-



tern, kbnnen erkannte Unklarheiten aufgearbeitetl@re Es erscheint
unerlasslich, sich entsprechende Gedanken tUbeiGasprachsverlauf
zu machen. Dabei kdénnen die positiven und auchtivegaBereiche

angesprochen und bearbeitet werden, um beim nacEstammentref-
fen auf den bzw. die Gesprachspartner entspregbesitiver zu wirken

und einen entscheidenden Schritt Richtung Erfolgemielen. Bei der
affektiven Kompetenz kommt es vor allem auf dagregse und die
Aufgeschlossenheit gegentber anderen Kulturen asétZlich muss
auch noch ein gewisses MalR an Empathie und FahidégiVerstehens
des Fremden gegeben sein. Bei der pragmatisch-koikativen Kom-

petenz kommt es vor allem auf den Einsatz geeigket@munikativer

Muster und wirkungsvoller Konfliktldsungsstrategigm

Als Strategien zur Bewaltigung von Problemen inikdkeller Kommu-
nikation kénnen genannt werdén:

1) Selbstreflexive Strategien: Dabei kommt es vornallauf die
Selbstreflexion nach dem Ereignis an. Diese Stiatekommen
meist zeitversetzt zum Einsatz, da wahrend derdktien kaum
eine Moglichkeit zur Reflexion bleibt. Sie konnesdpch auch
jederzeit in der Vorbereitung auf eine Interakt@ngesetzt wer-
den, wenn schon entsprechende Erfahrungen vorhasiden
und so eine mittel- bis langfristige Steigerung idégrkulturellen
Kompetenz bewirken.

2) Rhetorische Strategien: Dabei sollte man sicheshaiber haufig
auftretende Phrasen wiederholen bzw. entsprecheddelsfra-
gen praktizieren. Vorsicht ist dabei jedoch insofgeboten, dass
man dem anderen durch oftmaliges Wiederholen aigcialssie-
ren kann, dass er selbst das Gesagte schlechéierBs ist je-
doch wichtig, die relevanten Elemente hervorzuhelzenwie-
derholen, neu zu formulieren und nachzufragen.

3) Explizite Metakommunikation: dabei geht es vor mllem das
Thematisieren von Missverstandnissen und Nicht{¢aen.
Dabei sind speziell die vorhin beschriebenen Koenuatn ge-
fragt (kognitiv, affektiv, pragmatisch-kommunikatiwVichtig ist

L vgl. Erll, Gymnich, 2010, S. 143 — 147.
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dabei jedoch, dass auch hier der Kulturkreis beackird, um
nicht unhéflich zu wirken. Nicht tGberall kann madgch detail-
liert Probleme, Missverstandnisse und Geflhle thismeeen, ge-
schweige denn ausdiskutieren.

4) Implizite Metasensibilitat: Dabei ist vor allem dasingefuhl der
Gesprachspartner gefragt. Wenn man VerstimmungerGen
sprachsverlauf feststellt, so sollte man auch s8inategie Uber-
denken. Keinesfalls sollte man an der Strategi¢hddten, die
diese Irritationen ausgelost hat. Dabei spielen allem Erfah-
rungen im Umgang mit interkulturellen Begegnungere &olle.

5) Reduktion von Unsicherheit: Dies trifft auf beideit®n der Ge-
sprachspartner zu. Dabei sollte man sich, wennictggiber ge-
schickte Fragestellungen mit dem Anderen auseimaatkn
und auch selbst eine gewisse Berechenbarkeit bieten

6) Gefahr der Uberanpassung: Diese Uberanpassung damohl
als ,,guter Wille* des Gegenubers gewertet werdeey auch als
lacherlich empfunden werden. Eine gewisse Natikéthmuss
erhalten bleiben, da ansonsten keine Akzeptanzgerfokann.
Hilfreich erscheint es hier, einen entsprechendemptomiss
zwischen den eigenen und den fremden Gesprachsmuaie
finden.

7) Antizipierte Fremdbilder: Dabei kann darauf verweiesverden,
dass sich andere sehr wohl dartber im Klaren siads man
nicht aus ihrem Kulturkreis stammt und somit auchUmgang
nicht die gleichen Gepflogenheiten wie Personendmums glei-
chen Kulturkreis mitbringen kann. Die entsprechemistanz
kann ruhig gewahrt werden, um einen laufenden Beoaiht zu
gefahrden.

8) Voreilige Schlisse: Dabei ist zu beachten, dasist riofort auf
Grund des Verhaltens einer Person auf den gesatoteurkreis
geschlossen werden kann.

Um einen entsprechenden Umgang mit anderen Kultauéruwei-
sen missen einige Dimensionen auf Seiten der Betei beriicksich-
tigt werden. Die Empathie erscheint hier als wattseheidender Punkt.
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Dabei kommt es vor allem auf das Einfihlungsvermpgeas Verstand-
nis fur verbale und nonverbale Signale und Geféahlgerer an. Wichtig
ist auch der Einfluss, den man selbst auf andesétdauNicht zu verges-
sen sind hier auch die unterschiedlichen NormenWedvorstellungen.
Weitere Dimensionen waren Flexibilitat und Anpagmiahigkeit. Wie
weit ist man dazu bereit, sein eigenes Verhalteardern und wie stark
ist auch die Fahigkeit dazu ausgepragt? Die Batihkéit in unter-
schiedlichen Rollen ist dabei zu bericksichtigem tweiterer Punkt
ware die Offenheit bzw. Toleranz anderen Meinungersonen, Gefluh-
len und Situationen gegentber. Nicht aul3er Achagsen sind wieder-
um die eigene Kultur, der personliche Kenntnisstdisder gegenuber,
ein gewisses Mal? an Interesse dem Neuen gegeriiler ain offener
Umgang mit kulturellen Werten und Einstellungen.r Muit einer ent-
sprechend offenen, gefestigten eigenen Personlickken man auch
mit Neuem und Fremdem umgehen. In allen anderdierFibmmt es
zum Kopieren von Verhaltensweisen und einer moghchritation im
Umfeld, da man sich selbst nicht definieren undisawnnch seine Zuge-
horigkeit zu einem Kulturkreis glaubhaft machenrkan

Einige wichtige Eigenschaften im Bereich der Intdkrellen Kom-
petenz wurden von Thomas Bauer erarbeitet nennt unter anderem
Ambiguitatstoleranz (Geltenlassen von Mehrdeutigkeresp. mehreren
Moglichkeiten), Kontaktfreudigkeit, Verhaltensfl&iitat (Umgang mit
ungewohnten Situationen), emotionale Stabilitatisiumgsmotivation,
EinfUhlungsvermodgen, metakommunikative Kompetenzd uRoly-
zentrismus (im Sinne von Non-Ethnozentrismus).

Die Ziele interkultureller Kompetenz lassen sicm#dolgendermalien
darstellen:

» Die Effektivitat der Zusammenarbeit soll gesteigeerden. Dies
betrifft vor allem den Zugang zu anderen Kultunenginsatzge-
biet. Eine zielgerichtete Vorbereitung auf die Bypyeng erhdht
dabei den Erfolg der Begegnung und somit der Ag&eafll-
lung.

2Vgl. Bauer, 2004, S. 168.
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Die Fahigkeit, zu Gberzeugen, soll verbessert werbamit ver-
bunden ist vor allem die Fahigkeit zur offenen Bpusg mit
anderen Kulturen. Nur wenn ich entsprechend Ubgeekann,
wird auch eine offene Kommunikation mdglich seirerBGe-
sprachspartner muss wissen, woran er ist und vaengiteren
Schritte aussehen werden. Unstimmigkeiten und Fehlaler
Kommunikation mussen beseitigt werden.

Die Durchsetzungsfahigkeit soll erhalten werdenmidasind
Problembewaltigungen und Strategien in der Kommatiok
aufgezeigt, wobei beide Seiten mitwirken muisseninéeder
Gesprachspartner darf das Gefiihl haben, Gbentonterden zu
sein und muss sich somit auch auf Augenhdhe eigémnirkon-
nen.

Eine umfassende Verstandigung mit anderen hensteldabei
kommt es vor allem auf das Erkennen der Mdogliclgkeitm
Rahmen der Kommunikation an. Hier sind sowohl vierkas
auch non-verbale Aspekte besonders zu beriicksarhtig

Maglichst ein tatséchliches Verstehen gewahrleidtker darf es
nicht dazu kommen, dass man sich damit zufriedénigibguten
Glauben wohl schon alles richtig gemacht zu habemgdern man
muss prifen, ob die Kommunikation auch wirklichriedt abge-
laufen ist. Die eigene Personlichkeit darf nichtlexegnet oder
versteckt werden. Eine gewisse Naturlichkeit mubkaleen blei-
ben, um akzeptiert werden zu kénnen.

Das Integrieren von Ideen, Menschen und Struktdéedern.
Hier sind vor allem die Offenheit und das Zugeheh lasher
unbekannte Personen und Situationen ausschlaggeBerth
das Annehmen und die Akzeptanz von Neuem und Andsied
entscheidend fur den weiteren Kontakt.

Das Erweitern des Horizonts von Mensch und OrgéoirsaNur
durch eine umfassende und offene Vorgehensweise ésauch
zu positiven und nachhaltigen Effekten fur alle rB#enen
kommen. Je mehr Wissen und Interesse am Umgangnahéren
Kulturen besteht, desto effektiver wird sich die$ die Organi-
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sation und den Einsatzerfolg auswirken. Jedoch sandh
einsatzrelevante Variablen dabei zu bericksichti@aoherheit,
Geheimhaltung, Dauer des Einsatzes, Vorwissen etc.)

Problematische oder auch schwierige Bereiche im &lmggnit Interkul-
tureller Kompetenz kénnen von folgenden Punkteruhezn:

Werte und Normen: Dabei sind vor allem der Indialigmus
bzw. der Kollektivismus zu nennen. Regeln und Narraewie
deren situationsspezifischer Einsatz sind von Beohgu Der
Status der beteiligten Personen ist genau zu beachtierbei
spielen vor allem Hierarchien und Autoritdtsverhi&le eine
Rolle.

Kommunikation: Dabei wéaren unbedingt die Sprachhargken
anzufiihren: Wie gut wird eine Sprache verstandea,gwt kann
man sich selbst in einer fremden Sprache ausdr@cWée lauft
die Diskussion bzw. das Gesprach wirklich ab? $prgan auch
mit der richtigen Person, hat man den entsprecher@de-
sprachspartner? Wenn ein Dolmetscher eingesetd vgir dar-
auf zu achten, dass er moglichst aus dem passdéqdenkreis
stammt. Die Auswahl der Gesprachsthemen ist voschatden-
der Bedeutung. Eine zu rasche Themenfolge ist zmeaiden.
Wie wirkt die non-verbale Kommunikation? Passt mien Ge-
sagten oder wirkt sie kunstlich? Es kann auch déoldg=gefahr-
den, wenn man zu direkt bzw. zu passiv ist.

Selbst- versus Fremdbild: Wie sehen meine perdieicrwar-
tungen aus? Welche positiven bzw. negativen Erfajen habe
ich schon gemacht? Wie sieht dies beim Gespradngpaaus?
Muss er im Rahmen eines Einsatzes schon das 50dadablei-
che erzahlen, da seine Gesprachspartner dauerimdehe® Wel-
che Vorurteile bzw. Stereotypisierungen kommen dgraum
Tragen? Welche Erwartungen setze ich in den Gesgradauf?
Sehen sich beide Partner auf der gleichen Ebendf2rHaie
kompatible Ziele oder erwarten sie sich untersdlulee Ergeb-
nisse? Wird das Gesprach nur unter vier Augen adeziner
Gruppe gefuhrt? Wie sieht die personliche Orieatigrder Ge-
sprachspartner tatsachlich aus?

14



Abschlie3end kann somit gesagt werden, dass esnmeidd der In-
terkulturellen Kompetenz vor allem auf den persgivdn Zugang jedes
einzelnen Beteiligten ankommt. Die Notwendigkegsdir Fertigkeit an
sich ist unbestritten, um Erfolge in unterschidudic Situationen zu er-
zielen. Ein Einsatz ohne ein entsprechendes Voenissd gute Vorbe-
reitung auf das Einsatzland wéaren fatal. Die gezhegund umfassende
Vorbereitung sowie die Kenntnisse Uber die vialj@ih Eigenarten an-
derer Kulturen sind unerlasslich. Fir jeden Beg@ihn ist es unabding-
bar, sich dartber klar zu sein, dass Vorurteile 8Btefeotypisierungen
wéahrend der Begegnung stattfinden werden. Eineepdss Reflexion
Uber das moglicherweise erlebbare im Vorhinein bewweiteren Ver-
lauf Gber das Erlebte ist unbedingt notwendig. Weerdglich sollte man
auch zusatzliche Unterstitzung durch KameradergcBprittler etc. in
diese Reflexionsschleife mit einbeziehen. Fur car@fenen, aber auch
fur die jeweiligen Systeme kommt es durch die Exiagen im Zusam-
menhang mit interkultureller Kompetenz zu positivi@areicherungen
und Neubeurteilungen der Griinde fur die Zusammeitadin militari-
schen Kontext spielen vor allem die gute und unefads Vorbereitung
auf einen Auslandseinsatz und die umfassendenniafttonen Uber das
Einsatzgebiet eine sehr bedeutende Rolle. Wiclalzeidsind aber auch
der Informationsrickfluss nach Einsatzen und denidaerbundene
Informationsgewinn fur weitere Vorbereitungen aufshkandsmissionen.
Je umfassender die Ausbildung und VorbereitungAaidlandsmissio-
nen angesetzt wird, desto leichter konnen die Héoaderungen durch
fremde Kulturen auch gemeistert werden. Eine Ubdeiaing in der
Ausbildung sollte jedoch unterbleiben, nicht je8etdat muss alles wis-
sen. Wichtig ist vor allem die Sensibilisierung fiie neue Kultur und
das Wissen dariber, dass vieles richtig, aber nesnsbhr wohl auch
falsch gemacht werden kann und somit Problemeett@stkonnen, wel-
che leicht vermeidbar wéaren.

Interkulturelle Kompetenz bedingt ein hohes Mal \@arantwor-
tungsbewusstsein aller Beteiligten und ein damibwedenes Interesse
an Neuem und vor allem ein mdglichst offenes Zugedd Herausfor-
derungen. Probleme ergeben sich durch entsprechéodeteile und
Stereotypisierungen auf beiden Seiten. Die Vortiédigen aber vor al-
lem in den Moglichkeiten und den zu findenden Gersainkeiten aller
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Beteiligten. Je besser der Umgang mit dem Unbekanfinktioniert,
desto besser wird auch das Ergebnis ausfallen glioneinsam kénnen
auch wirklich alle geforderten Ziele erreicht werde
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